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¥YATTBIK WA KAINbl MEMIIEKETTIK KeLIeHIi
HICONIOTHSFa TOH €MeC, OipaKk HICOOTHSIIBIK
KYPBUIBICTBIH JKaIMBl KENICHIHIH HETi3i OO
TaOBLUIABI.

OHBIH YCTIHE YATTHIK HJEs KapamaibiM >XoHE
TYCIHIKTI UIBIHAWBUTBIKTAPBIH OailIaHbICH
60Maysl THIC.

CoHBIMEH YITTHIK WIS — aTaMeKeHIHZAE Ocill-
OHETIH XaJIBIKTHIH TOKTaMBl MEH YMITi, €IIIKTI Ty
€TeTIH epKIHAIK TIIeH eCTUTKTIH ececi OobII
TaObUIABL.

Backa ce30eH aliTkaHIa YITTHIK Uaes — OYTiHT1
KYHJIE eJIiH OapiibIK YWITTaphl YIIiH ©3€KTi OOJIBII
TaOBUIATBIH, Oip YpPaHHBIH AacCThIHA JKUHAIFAH CH
MaHBI3/IbI )KOHE BIHTAJAHABIPYIIbI HACSIIAP.

XKannel anranaa, YITTHIK UIEA — XaTbIKTHIH
yaKbITIIA KUBIHIBIKTAPhl MEH KE3CHIIK
KKETTUTIKTEPIH 63€K eTe CallaThlH HJIes eMeC,
XaJIBIKTBIH CaH FACBIPJIBIK, OJIaH 9P FACHIPIIBIK

MYPATBhIH alKbIHIAWTHIH, KEJIEp YpIIaKTapra pyXaHu
Mypa 0oJia aaTeiH O0TYHI THIC.
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In this article the authors have analyze also tract
terminal national idea.

C.K. Axmemoes

KA3AKCTAH PECIHHYBJIMKACBIHIAAFbI MEMJUIEKETTIK KbIBMETTI
MOIAEPHU3ALUSJIAY MEMJIEKETTIK KbIBMETIINIEPAIH KOCIBA
JEHI'EUIHIH KOTEPY ®AKTOPbBI PETIH/IE

Byrinae xampIikapaliblKk MaMaHIapABIH ONBIHINA
KazakcTanmarpl MEMJIEKETTIK KBI3METTI PETTEHTIH
3aHHAMaNbIK 0a3acel OipmiamMa jgaMbIFaH JereH
mikipMeH keiicin, oHbIH TMJI eniepi MeMIIEKEeTTik
KbI3METTepiH  pedopManayra  yari  peTiHie
KOJaHyFa OOJNaTHIHABIFBIH KynTaiiael. KazakcTan
PecrryOnukachIHIAFRI AKOHOMHKAIBIK ociMmi  Oip
IIeTiHeH KaMmTaMachl3 eTKeH (aktopiapasiH Oipi
peTiHIe MEeMJIEKETTIK anmapaTThlH KoCiOWIiriH
apTThIpyFa OarbITTAIFAH MEMJICKETTIK KbI3MET
pedopMachiH aiiTyra 6osabl.

Kazakcran PecnyOnukachiHIa MEMJICKETTIK
KBI3BMETIIJIEPIH  KociOm  NeHTeHiH  KeTepymi
3epTTey OOUBIHIIA KYPTi3iIreH JKYMBIC HOTHKENEpi
OipkaTap TYKBIpBIMJIAp XKacayFa MYMKiH/IK Oepei.

MeMIIeKeTTIK KBI3MET HHCTUTYTHIHBIH KaJIbII-
TacCybl, OHBIH MOHI MEH OaFbITTBIIBIFBI MEMJICKETTIH
(byHKIMOHANIAYBIH KaMTaMachl3 €Ty OOJIFaHIbIK-
TaH, JMEMOKpaTH3aIlis TPOIECiHIH OackiM OaFrbIT-
TapBIHBIH Oipi 00JBIT TabbLIAAB! [1]. MeMIIeKeTTiH
MOHi, MEMIIEKET ITeH KOFaM, MEMJICKETTIK JIaya3bIM,
MEMJICKETTIK KBI3METII JKOHE a3aMaT apacChIHAFbl
e3apa KaTbIHACHIH OiNAIpeTiH, MEMJICKET IIeH
a3aMaTThIK KOFaM apachlHIAFbl KaThIHACTAPJIbI
YHOecTipyre OarbITTalFaH, MEMJICKETTIK Oackapy
MEH MEMIJICKCTTIK OWIIK KYHeCiHIe TypakKTaH-
IOBIPYIIBI JKOHE HHTETPAIVSUIAYIIBl  (yHKIHSICHIH
aTKapaTblH, OipJeckeH, TyTac KoHE KyHemni

YUBIMAACTHIPBUTFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET apKBLIBI
ICKE acCBIPBLITYBl MYMKIH.

KazakcTaHIbIK MEMIIEKETTIK KbI3MET MOJEIiH
MOJICPHM3ANASIAY €I KYPil JKaTKaH Casicu
esrepictepmer TyciHmipuiemi. «Kazakcran-2030»
namy CTpaTeruschlH OpBIHIAY MaKCaThIHIA JKOHE
Kazakcran Pecniybmmkacerasie 2010 sxputFa qeiinTi
JIamybIHbIH CTpaTerusuiblK dKOCIapbiHa COMKEC apbl
Kapail JaMmyaplH casicl KalTa KypyJaphl jKacaiFaH
00JaThIH.

2007 SKbUIFBI KOHCTHUTYIVSUIBIK ©3repyJiepre
0alIaHBICTBI €JJIe CasiCH JKYWEHIH »aHa MOJeli
KanmeinTacyna. by, e3 ke3erinme, TuOepamn3ams-
HYJIbIH, aIlIBIKTBIK TIEeH CasiCU-OWIIKTIK YPIiCTepIiH
JKOFapFBI IEHTeHiH KaMTaMachl3 eTill KaHa KOWMai,
casich TapTUJIApIbIH KOFaMIaFbl PONiHIH Y-
KewiHe cebenkep Oonyaa. Kasipri tanga Mewm-
JIEKETTIK KBI3MET KYWECIH ONTUMM3AIUsIAY MEH
OHBIH  YWBIMIACYNBIK  HOTIDKENITiH  apTThIpy
KKETTIT1 epeKIlie MaHbI3Fa He OOJIBII OTHIP.

CoraH 0aliJIaHBICTBl KOJJAHBICKA KEJeCi CHSIK-
TBl 0acKapy HHCTPYMEHTTEpl EHTi3lmyne: «3JeK-
TPOHIBI  YKIMET», CTPaTerHsUIbIK Kocmapiay,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIEepAi CTaHAapTTay,
Or0mKeTTIK pedopma xoHe Tarbl OacKamapsl. OCHI
opaitma, 2008 okputbl 6 akmaHga Kazakcran
PecrryOnmkacst [Ipesunenti H.O. HazapOaes e3iHig
«Kazakcran azaMarTapbIHBIH oJ1-ayKaThIH apTTHIPY
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— MEMJICKETTIK casicaTThIH 0acThl MakcaTb» aTThI
Kazakcran xankeiHa JKonmayslHoa —«OKIMIIUTIK
pedbopMaHBIH HETI3Ti KiITTEepiHIH Oipi  XaHa
KaJIpIbIK cascaT Oomysl Tuic. Kasipri 3aman mamy
XKargaibpiHAa agamMu (DaKTOp aHBIKTAYIIBI KYIIKE
aifHanmyma. MemuekeTTik Oackapy yHeciHae KaHa
(dhopMarusaarsl kKaciOu OacKapyIbUiapIbl Kacayra
OarpITTaJIFaH 3aMaHAyH TETIKTEPHi jKacay KaxkeT»
JereH OoJrathH [2, 49 6.].

ConbiMeH kaTtap, Embacet 2008 xburFer 17
MayChIMJIaFbl MEMJICKETTIK KBI3MET CYpaKTapbl
OOMBIHIIA XaJbIKAPAIBIK KOH(EPEHIUAIA COUIeTeH
CO3IHAEC «MEMJICKETTIK KBI3METTIH JOPEKeCiH
KOeTepil, MEMIICKETTIK KaIpJbIK cascaTThl Kasak-
CTaHHBIH €H MaHbI3Ibl OachIMIBIKTAphl pPAaHTiHE
WbIFapy Kaxer» nen aWtkad [3]. OceiFan opaii,
EnGaceiMen aifTburFan pedopManapibl  Kys3ere
acelpy KOHE MaKcaTTapFa »eTy YIIIH KOHIIEI-
TyaJJbl )KaHa MEMIICKETTIK KbI3METTI KYpy KaKeT-
TiTi TYBIHIAT OTHIP.

MeMJeKeTTiK KbI3MET KYPBUIBIMBIHAA OacKapy
ToxipuOeci 0ap, MEMIIEKETTIK CEKTOPIBIH KYHIIbI-
JBIKTapbl MEH MiHAETTEPIHEH >KallbliaMa Xabapsl
0ap, op TypJi ACHrei Oacuibliapbl KociOM TOOBI —
KaJIpJbIK TYIHETI3IIH >KOKTHIFBIHAH MEMJICKETTIiK

KBI3MET KOPITYCHIHBIH CaIlalbIK  Oipereucismiri
OpBIH aTyJa.
Bipinmrinen, KOJITAHBICTAFBI  MEMJIEKETTIK

KBI3MET MOJENI KaAplapAsl TYBICKaHIBIK, XKepJiec-
TiK JKOHE JKEKE aJallIbIK HETi31HJe KalbIITaCTHIPY
MoceJieciH TyOereiyi Imeme ainFaH KOK. Memie-
KeTTIK KbI3MET CaJIaCHIHIAFbI KaJPIBIK CasiCaTThIH
TYPaKCBI3IBIFE CANIAPhl: MEMJIEKETTIK KhI3METIIIi-
JepIiH SJeyMETTIK KOPFaIybIHBIH TOMEH ICHTeli
KOHE  perllaMeHTTCHOCTeH  poTauusiap  MeH
aybICTBIpYJap, QNEYMETTIK JUQPTTEp MEH Kociou
Kaapiapabl JalbIHOAYABIH TYPAKTBl JKYHECiHIH
KOKTBIFBI, MOTHBAIISHBIH TOMEHICY1 MEMIICKETTIK
KBI3METTIH «COJTyBIHA» QB Kelai. XalbIKapabIK
TOXKIpUOE/Ie aTaaMbIII Maceneep KeJieMi )KOFapFbl
MEMJICKETTIK MICHEYHIKTep KbI3METI HHCTHTYTHI-
HBIH >KYMBICHIMEH a3aiThIJIa Ibl.

ExinmizeHn, nepcoHanapl Oackapy KykeciHig
TOMEH KOOPIWHAITUACH OaifKamynma. 3aHHaMa
OOWBIHIITA MEMJICKETTIK OpraHiap KaIpJibIK KbI3-
MeTTepiHe MEMJICKETTIK KbI3METKe KaObuIaayabl,
OHBl OTEy JXOHE TOKTaTy OOWBIHIIA KY3BIPETTEp
KYKTeJNTeH. ByriHri KyHi, KaApJIbIK KbI3METTEP OCHI
MIHJCTTEPI IICNIyJAe TEK TCXHHUKAIBIK (DYHKIIHS-
Jap opbelHAayFa OarbITTanyaH. by omapabiH
MOPESKECIHIH TOMEHIITIHCH JKOHEC MEMJICKETTIK
opraHgap OacmipUTapblHAH TOYEJAIriHeH OO
ot1hIp. O, 63 Ke3eTiHIe MEMIICKETTIK KbI3METIILIEp
KYMBICBIHBIH TYPaKTBUIBIFBIHA Kepi acep eTyJe.
Kanpnelk  KpI3MET  MaMaHAapbl  MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPAiH TICUXOJIOTHSIIBIK KOHE KYKBIKTBIK
MoceJIeIepIMEH HOTIDKETI IIeIIe aJMau, oJap.IbIH
JKYMBICBIHBIH THIMILUICIH KociOM OaranaHyblH €3
neHreiiinge arkapmaiinel. OfFaH Koca, KaIpJibIK

KBI3METTIH MEePCOHANIbI 0AaCKapy BEePTHKAJIBIH/AFBI
HAKTBI POJIi aHbIKTAIMaFaH.

byringe, mepcoHanmer 6ackapy KbI3METTEpiHIH
TiKenei Herisri MiHmeTi MeH (QyHKUIUSACHI Kasipri
3aMaH KaFJaiblHAa canayibl MEePCOHANBI KaJIbII-
TaCTBIPY JKOHE YUBIMAACTHIPYIIBLIBIK, QJICYMETTIK-
DKOHOMHKAJILIK, IICUXOJIOTHUSIILIK, JTHUKAIBIK II€H
KYKBIKTBIK ~KaThIHACTap JKyHeci apKbUIbl ajgam

pecypcTapslH  Oackapy YpHOICIH  CTpaTETHSIIBIK
Kocmapiay.
Eremenai  ka3akcTaHHBIH ~ ©Mip  CYypreH

yaKbITBIHIa MEMJICKETTIK OpraHjap OipHemie per
KYPBUIBIMJIBIK ©3TepicTepre YIlbIparaH OOJaThIH.
bipak omapaplH ke0ici aTKapymibl OpraHAapIbIH
KBICKAPTBUTYBIMEH, MUHHCTPIIKTEp MEH BEJOMCT-
BOJIApABIH OipiryiMeH jkoHe ipilleHyiMeH, TOMEHTi
KYPBUIBIMAAPIBIH ~ KYLIEHTiUTyiIMEH  IIEKTENETiH.
Backama aiiTkaHma, MEMJCKETTIK Oackapy MeH
MEMJICKETTIK KbI3MET JKYHeci e3repMeid, e3iH KaiiTa
JKAHFBIPTBIIT OTHIPFaH. Byl MeMIEKeTTiK KbhI3MeT-
IIUTepAiH epTEHrT KYHTE JETeH CEHIMIiHIH TOMCH-
JeyiHe ocep eTim, ONapblH OPBIHIAAYIIBLIBIK
TOpPTiOiHIH, MHUIMAaTUBACHI HICKTENyiHIH,
KYIIBIHBIT €HOeK eTyiHiH TeMeHAeyiHe cebern
00 11BI.

Enimiznig  Ilpesumenti H.O.HazapOaitbiBTHIH
CasCH epKiHIH apKachlHAa >KEMKOPIBIKKA KapChl
KEeH ayKbIMIBI Kypec OacTtanmbl. barbITTanran
JKEMKOPJBIKKA KapCchl — CasCaTThIH  apKachIHIA
KazakcTtan KoFamMbl  CasiCH  MapTHUSIIAPBIHBIH,
MEMJICKETTIK ~KBI3METIIIICPIiH, KOCIIKEPIEpPIiH,
BAK xoHe OapiblK XaJBIKTHIH CaHAchl ©3repe
OacTajpl.

MemiekeTTik cascar TeH OarjapiaManap
SKOHOMUKAJIBIK ©CIMIl KoJijayFa OarbITTaJIFaH.
Onap TYpFBIHIAPIBIH MCHIIITIHE XOHE TYJIFAJbIK
Kayirci3airine KoJI CYFyIIBUIBIKTaH KOPFay KaKeT.
Kaszipri xarmalima Ka3aKCTaHHBIH €H JambiraH 50
MemMJekeTTiH KaTapblHa Kipri3y MiHIETIH OpBIHIAY
YIIIH MEMJIEKeTTIK Oackapy MeH MEeMJIEKETTiK
KBI3METTI MOJICPHHM3AIMSIAY/IBIH KeJleci Heri3ri
OaFbITTApPbIH KOJFa aly KaXeT: JKEKe MEHIIIK
UHCTUTYTTAPBIH OPHBIKTHIPY; MEMJICKETTIH KYKbIK-
TBIH POJIiH KYIICHTy; HOTWXKENi, pPETTeIeTiH
OaranpIK JKOHE aHTUMOHOIIONMSIBIK casicar; Oy-
pBIHFA  ONIEYMETTIK  KOMEK  WHCTUTYTTAPbIH
KETUTIIPY JKOHE JKEeKE KalMTalFa Heri3/IeNreH KaHa
WHCTHTYTTAP/bI KYPY; HAPBIKTHIK JKaFaaia )KYMBIC
icTell anaThlH Ka3ipri 3aMaHFbl JAEMOKDPATHSIIBIK
MEMIICKETTIK KbI3MET HHCTUTYTBIH KYPY.

MeMIekeTTi  JIeMOKpaThs MEH  HapbIKTBIK
HIAPYaIlbIIbIK MPHHIMITEPIHE HETi3/eNreH Kaiita
Kypynap OaFbITBIH JKaJIFacTBIPy KaxeT. byn
MEMJICKETTIK IIBIFBIHAAPABIH, aTKapyIlibl OWIiK
anmnapaThIHBIH KbICKAPYBIH JKoHE 0acKapyIbIH JKaHa
omicTepin wmemueHymi Oimmipeni. Tek kaHa ecki
OKIMIIIUJTIK ~ ammapaTTel  KOK0 JKaHa Oackapy
JKYHWECIHIH KaJlbIlTacyblHa okenMeimi. Toxipube
KOpCeTill  OTBIpFaHaH, Ol  IIapyamibUIbIK
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MpOLIECTePAl OacKapyibl JKOFAITyFa ajiblll KEJIill,
KaJIBINTacCKaH BaKyyM €cKi Oackapy omicTepmaiy
JKAHFBIPYBIHA, AHAPXUSHBIH KaIBINTACYBIHA, KPH-
MUHAQIJBIK ~ DJIEMEHTTepre  Karjail  »Kacayra,
JKEMKOPJIBIKTHIH KYIICIOIHE, JKOHOMHUKAIIBIK JIaF/ia-
PBICTBIH TepeHaeyiHe cenTirin turizeni. CoHABIK-
TaH OYPBIHFBI MATPOHAXIBIK-KIHMCHTANIBIK KAThI-
HacTtapra JKkoHe OapiBIFBIH  KaiiTa  Oeiyre
HeTi3NelareH Oackapy TPHHIAIN KEMKOPIIBIKKA
JKaFmaid  JKacam  KaHa  Koilmall,  myzazaenep
KaKTBIFBICBIHA OKEJII, HAPBIKTHIK JaMy >KOJIBIHJA
eneyini kenepri xkacayna. Conapikran Kazakcranma
KaJpJIBIK casicaTThl KallTa Kapayfa, COHBIH IMTiHIE,
i31ey, ipikTey, KbI3MeT 0a0BIMEH JKOFaphLIATY JKOHE
KaiiTa maspiay NPUHIUANITEPIH KETUIIipyre OarbIT
AJBIHFaH.

MeMIIeKeTTIK ~ KbI3MET CaJlaChlH  PETTEHTIH
Ka3ipri 3aMaHfbl 3aHHAMAJIBIK 0a3za KacajFaH.
«MeMIIeKeTTIK KbI3MET TypaibD»y 3aH MeH 30 actam
aKTUIepie MEPUTOKpPATHs TPHHIMINTEP] KajJaHFaH
(merit system — OKeTicTIKTep Kyieci). by
MEMJIEKETTIK KbI3METKE JIeMOKPATHSIIBIK PUHIIHII-
TEpAl EHri3il, MEMJIEKETTIK KbI3METUIIepAiH
KYILIBIHBI €HOEK eTyiHe cenTirid Turiseni. byHbIH
OapibIFbl  JKarbIMIBl  HOTIDKENEPIH  Oepyne.
MeMJIeKeTTIK KbI3METKE, COHBIH INTHIEC >KOFaphl
MEMJICKETTIK Jaya3sIMImapra OuTiMIli, BIHTAJIEI,
Ka3ipri SKOHOMHKaHbI Oackapyna jkaHa oicTepii
KOJIJlaHa aJIaThIH, 3aMaHAyH MPOrPECTePi UTePreH
KacTap Keyje.

EnGacet 2008  oxputel 17  MayceiMaa
MewMiekeTTik Oackapy akaJAeMHSCBIHIA OTKCH
XanmpIKapallblK FRUTBIMHA-TOXIpHOETiKk KoH(pepeH-
nusga ceiiiereH cesiHme KasakCTaHHBIH JkaHa
MEMJICKETTIK KBI3MET MOJICHIH KaJbIITaCThIPY
MIHJICTIH KOlfaH OosathiH: «..MeH I[IpesumeHT
OKimIIrimrine xoHe YkiMerke KaszakcraHHBIH jkaHa
MEMJICKETTIK KBI3MET MOJICTIHIH TYKBIPBIMIa-
MachlH KaJBIITACTRIPYABl TarceipApiM. On yuIiH
AKIIl, ®pannusa, ¥Yueiloputanus, [epmanus,
OHTYCTIK-IIBIFBIC A3Us MEMJICKETTEPl JKOHE Tarbl
Oacka engepAiH XalblKapajblK ToKipuOeci 3epTTen-
reH O0JaThIH.

ConblH e3iHAe 0i3 Oackamapabl Ke3 KYMBIT
KOIIipMeyiMi3  Kepek. O3IMI3NIH  epeKIeliK-
TepiMi3i, JkeKe OaFbITBIMBI3/IBI, MYMKIHIIKTED MEH
QJICI3 JKaKTapBIMBI3/IBI eCKepy KaxeT. bi3 xacaraibl
OTBIpFaH MOJCIJI Kacayla KaHaal oJicTepii
KoJigaHyra Oonanpl? DBipiHIIgeH, MEMIIeKeTTIiK
KBI3BMETTIH  JIOPSKECIH  KoTepy, MEMJICKETTIK
KaJIpIbeIK casicaTThl KazakcTaHHBIH €H MaHBI3/IbI
YITTHIK ~ OachIMABIFBI  KaTapblHA KO  Kaxer.
ExiHOmiieH, MEMJCKETTIK KbI3METTIH TMPUHIIMII-
TEepiH KalTa Kapam, OHBIH HeridiHge Meputo-
kpatusi, Ananneik, Hotmwkeninik 6omy kepek. Ocbl
TIPUHITUIITEP MECH KYIITI CasiCH €pIKTIH YHICCIMIITI,
TUSHAKTHI JKOCTIapJIay MEH MOCeJNIelepAl alIbIH aja
Oomkay KaoleTi, ajgam KOKETTUTIKTEepiH
AHBIKTAYyIaFbl 3€PEKTIK, KbI3METIIIEP I TapTy MEH

nmaiipiagay  KasakcTaH —MEMJICKETTIK — KbI3METIH
«Tazajay» MEH HOTIKENITIH KOeTepyIiH OacThl
(hakTOpBI OOITYHI THIC.

Ocprinaitma, 6i3 Kazakcran xankpl CeHIM apTKaH
CasiCH JIMJIIEpJiep CasiCaTThl KaJbIITACTHIPATHIH, aj
Kaociou MEMJIEKETTIK KBI3METIIILIED OHBIH
OPBIH/IATYBIH KAMTAMaChI3 €TCTIH XKyHere Keaemisy
[2].

OchIFaH opail, MEMIIEKETTIK KBI3METIIiICPIiH
CasiCM JKOHE OKIMIIUTK KbI3METIIJIepre HaKThI
Oo/IETIH KOJIJAHBICTAFbl MEMIIEKETTIK KBI3MET
MOJICTIHE MapABIMJIBI  KYPBUIBIMIIBIK —©3repicTep
kacay Kytiatyne. CaHbl  KaFblHAH — IICKTEYJIi
SJUTANBIK CasCH MEMJICKETTIK KBI3METIIUIePIiH
(GYHKOHMSICHI MEMIICKET NaMYBIHBIH CTpPaTeTHSACHIH
yKacay, cascy IenriMaepai Kaosuaay 0onampl.

J’KaHa MeMIleKeTTIK KbI3MET MOJIeNi HEeTi3ri I
MPUHIUITIH HET131H/1e jKacana sl — MEPUTOKPATHS,
afalbIK JKoHe HoTwkeniaik. Onap MEMIIEKEeTTIK
KBI3METTIH JKaHa KYHIBUIBIKTAP JKOHE OTHKA
JKYHeCiHIH HeTi3iH Kamahiapl.

KazakcTtan MeMIeKeTTiK KbI3MeTI (QYHKIHSA-
JapBIHBIH CasCH KOHE OKIMIIUIIK Oonbim OemiHyi
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH JUIJIOMAaHYbI, OelTapar-
TBIFBI JKOHE KOCIOWIIIT NPUHIUITEPIHE HETI3IeIreH
XaNbIKapajdblK CTaHmapTTapra caii Oomamel. JKana
MEMJIEKETTIK  KBI3MET  MOIEIIHIH  MaHBI3IbI
9JeMeHTI OOJIBIII camajbl MEMJIEKETTIK KBI3MET
KOpCeTy KalbINTacaabl. byl MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETyJIep PEeeCTpiHiH apbl Kapail KeHeHTiyiMeH,
apHaiibl OarbITTAIFAH JKEMKOPJBIKKA KYPECIICH,
JTUKAHBI OacKapyIbsl XKETUIMIPYMEH KamMTaMach3
eTuieni.

AHBIKTaIIFAaH MOCeNelepAl €CcKepe OTBIPHIIL,

MEMJICKETTIK  KbI3METIIICpAl  KaObUIIaylarhl,
oTeyJeri JKOHE JIayas3hbIMIBIK  JKBIDKYJIAparsl
Oaramay skydeci »xerinmipineni. YKana Oaramay
JKy#eci JKeMKOPJBIKKA KapChl  JKYPiC-TYPBICTHI

KypayFra, KOFamfa KbI3MET €Ty HJICOJNOTHICHIHA,
KapbepalblKk OcyJi JKocmapiay MeH Oackapyra
OarbITTalIa bl

JKana MozenmiH MaHBI3ALI DJIEMEHTI OOJIBIII
BIHTATAHJBIPY JKOHE MOTHBAIMSJIAY MEXaHU3M-
NepiHiH KymehTinyi opHbiFaasl. COHBIMEH Karap,
MEMJICKETTIK KBI3METIIIIEP i OKBITY KOHE ITaMBITy
MeXaHU3M/IEPI KEeTUTAIpiIe .

Hortwxkecinge, ca0akTacTBIKTBI KaMTaMachi3
eTeTiH, KociOM JASCTYpJepAi CaKTaTBIH JKoHE
MEMJIEKETTIH HETi3r1 (GyHKIHSIIAphI MEH
MEMJICKETTIH casicu Oacmibiapbl JKOCTApIIapbiH
JKy3ere achIpyaa IIENIyIi pejl aTKapaThlH OUTIKTI
Kagpiap HWEeMJICHETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KociOmieHyi kymeinrtineni. JKaHa MeEMIIEKETTiK
KBI3MET MOJICTIHIH MaKCaThl XallbIKTBl JKOFapbl
camajiBl MEMJICKCTTIK KbI3MET KOpCeTyJIepMeH
KaMTaMachl3 €Ty YIIH MEMJIEKETTIK KBI3MET
MEePCOHANBl MEH YpAICTepiH THIMII Oackapy
JKYHECIH jkacay.

Kotibiran MakcaTka 0aiilaHBICTBI MEMJICKETTIK



36 Ka3¥Yy xaoapwvicel. Punocoghua cepuscwl. Maoenuemmany cepuscel. Caacammany cepusicol. Ne 1 (34). 2010

KBI3METTI pedopManaynblH Kelieci MIHIETTepi
aHBIKTAJabI:

- TETe-TEHAIKTI KamMTaMmachkl3 €Ty, CascH
memiMIepaig OJIap/IbIH OpBIHIATYBIMEH
CUHXPOHU3AIUSIIAHYBl KOHE MEMJICKETTIK KBI3MET
KYPBUIBIMJIAPBIH ~ MOJICPHH3AIMSIIAY  apKBUIBI
Kipiryi, MEMIIEKETTIK KBI3METTIH KOCIOWJIIri MeH
OelTapanThIFbIH APTTHIPY;

- KBI3MET KOpCEeTYy[iH JKOFaphl JTHKa JKOHE
MOJICHHET NPUHIUNTEpiHE HETI3Iely, KeMKOp-
JBIKIIEH KYypec, MEMJICKETTIK OpraHjap AallbIK-
TBIFBIH ~ KYIIEHTY, HaKThl  CTaHIAPTU3ALWSA,
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIEPAiH PErIaMeHTTey
MEH ONTHMH3ALHUIAY, CTPATETHUSIIBIK JKOCIapiay
JKOHE MEMJICKETTIK pecypcTapAbl pallOHAaJIbI
KOJI1aHy apKBLIBI MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOPCETYJICP/IiH CalachlH apTThIPY;

- MEMJICKETTIK KBI3METTET1 aJiaM pPecypcTapbiH
0ackapy HMHCTUTYTTapblH MOJCPHH3ALMSIAY MKOHE
JKaHaJIApbIH JKacay;

- MEMJICKETTIK  KBI3METIIUICPAI  adylarsl,
eHOCTIH eNIIey/eri, aTTecTalHusIaFrbl, KapbepasblK
JKOCTIapJiayIaFbl JKOHE JIaya3bIMJBIK SKBUDKYJIap-
JaFbl Oaranay KYWeCiH MOJCPHU3AIUSIIAY apKBLUIBI
Oip 13MiK camajgblK >KaHAPy MEH MEMJICKETTiK

KBI3MET  TEPCOHANBIHBIH  HOTHXKENITiHe  KOJ
KETKI3Y;

- MOTHBAaUA JKYHECIH KYIIEHTYy  apKbUIBI
MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH, JIOPEKECIH JKOHE
TapTHIMIBUIBIFBIH 6CIPY;

- MEMJICKETTIK KbI3METIIIIepIi OKBITY,

KoCIOMITCHIPY JKOHE JTaMBITy XYHECiH, MEMIICKET-

TIK KBI3METTIH aKHapaTTHIK-TAIIAMAaIBbIK JKOHE

OiniM O6epy HGPAKYPBUIBIMBIH MOJIEPHA3ALIHSTIAY.
Ocblnaii, en0achlHBIH KOWFAaH MiHJETTEepiHE

OaiinanpicThl KazakcTaH Xankpl CEHIM apTKaH casici
JTUACPIEP CasCaTThl KAJTBIITACTHIPATHIH, all KOCIOH
MEMJIICKETTIK KBI3METIINIED OHBIH OPBIHAATYbIH
KaMTaMachl3 €TETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KyHeci
xkacamybl Thic. JKaHa MEMIICKETTIK  KBI3MET
KYPBUTBIMBIH KapacThIpyFa TOKTAJIANBIK,
Y CBIHBUIBIN OTBHIPFaH MEMIIEKETTIK KbI3MET MOJEINI
«KazakcTtan-2030» CrpaTerusuTbIK Jlamy
JKOCTIApBIHAA KOPCETUIreH  MIHASTTepaiH  Oipi
KOMIIAKTI KoCiOM YKIMeT Kypy KoHe XaHa THIMIi
Oackapy TEXHOJOTHSUIAD EHTI3YAl, MEMJIEKETTIiK
KBI3METIIIEP/IiH ~ KociOM  JIeHrediH  keTepyni
HIenryre MyMKiHIIK Oepeti.
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JaHHasi cTaTbsl IIOCBALIEHA aHAIM3y MOJEPHU3ALUU
TOCYAapCTBEHHOH CIIy>KOBI.
% %k %k

This article is devoted to analysis of State Service’
Modernization.

I'.2K. Paumbexoea

MEKKOH®ECCHOHAJIBHOE U MEK3THUYECKOE COT'JIACHE
KAK ®AKTOP NIOJIMTUYECKOU CTABUWJIBHOCTHU

C mepBBIX AHEH HE3aBUCUMOCTH HAIIEH CTpaHbI
BOIIPOC 00 VKPEIUICHWHM MEXITHHUECKOTO |
MEXKOH(ECCHOHATBPHOTO  COTJIACHs  CTal IS
pykoBoactBa Kazaxcrana B KauecTBE MNPUOPUTET-
HOU 3a7]a41 TOCYJapCTBEHHON MOIUTUKH.

B magame 90-x TOmOB, B mepuoOa pacmana
Coro3a, Kazaxcrany mpeapekalii  MacCOBBIC
MEXITHUYECKUE W MEKKOH(ECCHOHAIBHBIE CTOJIK-
HOBeHUs. K cuacTpio, 3TU NPOrHO3Bl HE OMpaB-
JTAJTHCh.

Ms1 ceifyac W3BECTHBI BCEMY MHPY CBOUM
MEXITHUYCCKHM M MEXKKOH()ECCHOHATBHBIM COTJIa-
cueM, Oyaromapsi TOMY, YTO CMOIJIM COXPaHHUTH

MHUp B HameM oOIeM JoMe, B3aUMOIOHUMAaHUE U
IOBEpHWEe B IylIax JIOAeH pa3HBIX HAIMOHAJb-
HOCTEH U BEpOUCIOBEIAHUN.

KazaxcraHckoe o0OILECTBO CETOmHS SBISETCSA
YHUKAQJIBHBIM ~ IOPUMEPOM  MEXKITHHYECKOTO U
MEXKOH(ECCHOHAIBHOTO ILTIOpATN3Ma U TOJIEpaHT-
HOCTH, TJ€ TMPOXKUBAIOT mpenactaBurenu 140
3THOCOB U Oosiee 40 koHPpeccuit. Mup M CIIOKOHCT-
BUE, TPAKIAHCKOE COTJIACHE, PEIIMTHO3HAs TEepITU-
MOCTh, PaBHOIIPAaBHOE Y4YacTHE IIpelCTaBUTeNeH
Pa3IUYHBIX KYJIbTYp B KH3HM OOIIECTBA - 3TH
MPUHITAIIBL JITJIM B OCHOBY HAIlled HAIIMOHATHHOU
MOJINTUKY 32 TOABl HE3aBUCUMOCTH TOCYJapCTBa U



