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Толерантность всегда привлекала исследователей и чле
нов гражданского сообщества множеством социальных, куль
турных моделей, критериев, «практик», способов интерпрета
ции, разнообразием смысловых и функциональных нагрузок: 
качеством, разнородностью и уровнем отношений, возможнос
тями обеспечения и удержания стабильности и контроля над 
ситуациями, специфичностью норм, требований в постоянно 
меняющихся условиях взаимодействия и коммуникации, когда 
общественная, глобальная, культурная открытость социальной 
и культурной коммуникации неотделима от постоянно реконс
труируемой ситуации выбора, вызовов, конфликтов, «аксиоло
гических» дискуссий в мультикультурном и поликультурном 
пространстве, с одновременной декларацией и признанием воз
можности существования людей с разными взглядами и куль
турным опытом на фоне непримиримых противоречий и не
совпадений форм и качеств социальных прав, условий жизни 
и культурных практик. Содержание «толерантных» отношений 
и суждений, представлений и ценностей отражает динамичный 
социокультурный феномен, включающий, прежде всего, важ
нейшие нравственно-психологические ориентиры и состояния 
человека и общества. Имеется в виду открытая способность 
к оценке различных фактов и явлений окружающего мира,  
стремление к сравнению разнообразных ценностей и социаль
ных норм общества и его культурных сегментов. Толерантнос
ть, будучи уникальной «интегративной» ценностью общества 
и культуры», нормой цивилизационного и культурного комп
ромисса, условием самовыживания человеческой и культурной 
индивидуальности и неповторимости стала практически инсти
туциональным элементом формирования многоуровневой об
щественной среды, рычагом образования политической куль
туры, средством прямого управления культурными процессами 
и фактором гражданского строительства. 

 Свойства толерантности определяют качество социальной 
мобильности, характер отношений «личной зависимости» на 
уровне оценок, мотиваций, смыслов, направленность комму
никативных интенций и интересов, способность к системным 
проявлениям, в том числе со стороны личности, в смысле удер
жания стабильности и развития наиболее адекватной реакции 
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на конфликты, интолерантность, кризисные 
проявления в обществе и на персональном уров
не. Отсутствие ассиметрии или реального пред
почтения между правдивой теорией рациональ
ного выбора, с одной стороны, и искомой 
социальным знанием, с другой стороны, точной 
модели человеческой психики, включающей 
реальные механизмы мотиваций, принятия ре
шений, оценки ситуаций, свидетельствуют о 
произвольности суждений «толерантной груп
пы», о подвижности и диверсифицированности 
нравственных принципов в этой области, а так
же размытости границ и лимитаций социального 
взаимодействия. «Табу» на «мнение большинс
тва» в современной политической культуре и 
системе отношений часто практически снимает 
с повестки дня вопрос о понимании, диалоге 
культурном взаимопроникновении, открытом 
сотрудничестве, практической взаимовыгоднос
ти, культурной чувствительности и даже прямой 
ответственности в рамках современной цивили
зации. В подобного рода ситуациях за элемен
тарным балансом сил и возможностей обра
щаются к таким понятиям и форматам общения, 
как уступчивость, стыдливость, сдержанность, 
подчиненность и т.д. 

Научная среда и гражданское сообщество все 
чаще обращаются к эксплицированию и форми
рованию факторов культурной, коммуникатив
ной, гражданской компетентности, а также ком
петентности в сфере отношений толерантного 
взаимодействия в ответах на вопросы о правах, 
нормах, требованиях, ценностях, ограничениях, 
выборе, мотивациях социокультурного самооп
ределения и развития, решения и поведения в 
чувствительных областях социального целого, 
таких как толерантное взаимодействие, диалог 
культур, ценностный кризис и т.д.

Социокультурная компетентность – это ин
тегративное свойство личности, включающее в 
себя знаниевую и компетентностную содержа
тельность и обоснованность (прогностическую и 
рефлексивную, аксиологическую и смысловую, 
моральную и прагматическую стороны модаль
ные и валентные свойства) поведенческих актов 
и событий на основе осознанно принятых реше
ний, критико-аналитической «работы», диалога 
и дискуссий. Психологический и социальный 
смысл социокультурной компетентности лич
ности – это способность к выражению себя в 
обществе в самом широком ракурсе и горизонте 
представленности, открытости, заинтересован
ности и ответственности. Механизмы принятия 
одних и отрицания других ценностей отвечают 

не только за динамику социализации, трансфор
мацию моральных суждений, но и за качество 
и результативность процесса, отражающего не 
«прямую» адаптируемость, но, в первую очередь, 
важнейшие и вполне ощутимые характеристики 
общности, культурную институализацию, опре
деляющие способ формирования человеком сво-
его «Я» и определения своих социокультурных 
приоритетов. Социокультурная компетентность 
– это важнейшая основа релевантности и успеш
ности, мотивированности и ответственности, 
удовлетворенности и позитивности человека в 
поликультурном мире. Основными критериями 
оценки уровня социокультурной компетентнос
ти как в контексте «своей» группы, так и за ее 
пределами признаются – соответствие поведе
ния человека конкретной ситуации и социально
му контексту в целом и определяемая этим эф
фективность выбора и деятельности, Культурная 
компетентность свидетельствует о достижение в 
процессе коммуникации желаемых результатов, 
определении точек взаимопонимания в диалоге 
или прямом общении, успешном обмен аргумен
тами и смыслами и многое другое. Достижение 
оптимального уровня социокультурной компе
тентности возможно через комплексное вовле
чение всех сфер личности – интеллекта, моти
вационных структур, поведенческих навыков и 
умений, а также культурных знаний разной при
роды, в том числе о «других», или знаний о со
циальных и культурных новшествах. Оптималь
ный уровень социокультурной компетентности 
можно определить как наличие у человека спе
циальной системы знаний, умений и навыков, 
позволяющих строить позитивные отношения с 
различными людьми, в том числе и с непохожи
ми на него по самым разным параметрам, с уче
том принципа равноправия, суверенности, лич
ностной автономии, а также этнокультурных, 
религиозных, расовых, социальных и мировозз
ренческих различий. Социокультурная компете
нтность предполагает успешное взаимодействие 
личности как с членами собственной группы, так 
и с представителями других групп, непохожих 
по самым разным признакам. Содержательная 
сторона успешного и одновременно прагматич
ного взаимодействия представлена освоением 
«ценностной ментальности», элементов индиви
дуализированной общественной коммуникации, 
содействием расширению общественной комму
никации, освоением новых общественных прак
тик и технологий, рефлексивным пониманием и 
взаимопониманием на различных уровнях, соу
частием в механизмах общественной самоорга
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низации, переформатирование «лимитаций» и 
«легитимизаций» социокультурной среды.

В различных средовых, структурных кон
текстах и условиях актуальна задача форми
рования культурной компетентности, содер
жательным и структурным аспектом которой 
становится качество толерантности, направлен
ное на формирование социальной, культурной 
зрелости и ответственности личности, ее пози
тивную ценностно-ориентационную установку, 
коррелятивную «специальным» решениям и «ак
там», предпринятым субъектами социального 
и культурного взаимодействия, формирование 
системы мотивационных факторов, реализации 
«программы» полноценного участия в жизни со
циума, совершенствование умений вскрывать 
и развивать установки на понимание и призна
ние культурного и социального разнообразия 
в обществе. Данные параметры личностного 
развития и формирования культурной компете
нтности могут быть обеспечены осознанием и 
проблематизацией основных параметров и фак
торов развития личности как субъекта развития 
толерантности и толерантной среды, актуализа
цией и активацией внутренних ресурсов, лично
го жизненного опыта, мобилизационных усилий 
и энергии человека, опыта партнерства и новых 
«средовых» качеств личности и ее окружения, 
«конструктивных» способностей и установок, 
наряду с формированием социального и куль
турного опыта нового инновационного типа, 
прямым формированием личностью гармонич
ного социального пространства, причем нового 
типа и системных качеств, а также обеспечением 
и развитием устойчивости личности и устойчи
вости социальной системы, на фоне вызрева
ния новых адаптационных качеств, ценностных 
установок и обновленных мировоззренческих 
позиций. 

В современной гуманитарном образовании 
большое внимание уделяется знаковым, линг
вистическим, символическим, информацион
ным, эмоциональным, адаптативным, когнитив
ным и другим аспектам коммуникации. В этой 
связи задачи формирования межкультурной то
лерантности должны учитывать когнитивную 
составляющую со способностью к интериори
зации и интерпретации идей, связанных с меж
культурной толерантностью, эмоциональный 
компонент с модальностью эмоций и социокуль
турной реакций или удовлетворенностью, 
инструментальные функции с проективным 
взаимодействием и лингвистическим опытом, 
конативный ориентиры с интенсивным учас

тием в межкультурном взаимодействии, прояв
лением культурной инициативны и социальной 
ответственности. Операционализируя понятие 
толерантности как интегральной характеристи
ки личности, Г.У. Солдатова выделяет четыре 
ее компонента: психологическую устойчивость, 
систему позитивных установок, комплекс ин
дивидуальных качеств, систему личностных и 
групповых ценностей [1, 2]. 

Современный этап общественного разви
тия характеризуется стремительно разворачи
вающимися инновационными преобразова
ниями в социальной и экономической сферах, 
где инновации всё более приобретают статус ге
нерального индикатора роста жизнеспособнос
ти и жизнестойкости общества и способности 
обеспечивать пространство для созидательной, 
творческой деятельности людей, адекватной 
оценки её продукта, принятия результатов этой 
деятельности. В этих условиях особое значение 
приобретают научные исследования условий и 
механизмов, регулирующих развитие иннова
ционного потенциала научной деятельности в 
системе рыночной экономики. Базовыми ком
понентами анализа становятся инновационные 
системы, инновационный потенциал научной 
деятельности, инновационные процессы, инно
вационные отношения, а также индивидуальная 
и корпоративная научная деятельность.

Задачи и практика серьезных преобразова
ний социальных институтов в условиях глубо
кой модернизации общества ставят важнейшие 
вопросы социально-психологического развития 
и преобразования общества, его субъектов и ус
ловий в социальной, культурной, творческой, 
научной инновационной, образовательной дея
тельности, которая не может не учитывать, имп
лицировать принципы толерантности для успеш
ной и эффективной работы непосредственных 
субъектов социальной и культурной коммуника
ции, в том числе в сфере образования, воспита
ния, разного вида творчества, научной деятель
ности, инновационной практики и т.д. 

Новая корпоративная культура, соревно
вательные установки во всех областях жизне
деятельности потребовали не только переоценки 
социальных ценностей, в том числе ценностей 
толерантности, но заставили задуматься над тем, 
как оптимизировать решение вопросов на ли
ниях «толерантности – конфликтность», «иден
тичность – позиционирование». Для диагности
ки, прогноза и оптимизации взаимоотношений в 
командах креативных и инновационных проек
тов осуществляется выявление, определение 
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и рефлексия относительно взаимоотношений 
участников по параметрам: «толерантность – 
конфликтность», «идентичность – позициониро
вание». 

Исследования проблем идентичности как 
оппозиции «Я» – «не-Я», «свой» – «чужой» 
выявили феномены, механизмы, факторы толе
рантности (Шеффер, Скарабис, Шледер, Уша
ков) [3]. Идентичность – центральный момент в 
структуре отношений толерантности и рецепции 
«Чужого». «Чужой» как «не-свой», как «неизве
стный», выступает в качестве испытания, угро
зы, «форматирования» идентичности, утверж
дения иных, неизвестных ценностей. Модель 
восприятия «чужого» включает идентичность, 
знание, амбивалентность, а также символы и 
стандарты идентичности, которые дают возмож
ность не только определить соответствующие 
ценности и параметры, но и разобраться с кри
зисными, конфликтными, фрустрационными, 
глубоко латентными проблемами и вопросами в 
условиях социализации и культурного развития 
общества и его субъектов.

Данный аспект деятельности и развития 
человека может быть проинтерпретирован и 
объяснен анализом фокусирования и восприятия 
человеком самого себя и других (иных) субъек
тов в процессе активного позиционирования, 
формирования, рецепции, обсуждения, обмена, 
признания, а также самопознания, самоосмыс
ления, развития позиций, взглядов, отношений, 
парадигм, практик взаимодействия и диалога в 
процессе творчества и научной деятельности. 
Познание и признание своего «Я» (позиций, 
взглядов) предполагает познание и признание 
«не-Я», позиции и взглядов Другого, а также 
взаимодействие и диалог с другим при сохране
нии автономности «Я». Творчество – это сфера, 
где позиционирование человеком уникальности 
своего «Я», своей позиции относительно «шко
лы», «канона», «традиции», «парадигмы», в це
лом, социальной системы является сущностным, 
глубинным, многофакторным, сложным, психо
логически и культурно детерминированным про
цессом. И это позиционирование предполагает 
активный диалог с Другими и поддержание раз
нообразия, а также переформатирование отно
шений к нормам и «лимитациям», диверсифика
цию и релятивизацию традиционных принципов 
анализа и категорий культурной и социальной 
сфер. Именно в сфере творчества «инаковос
ть Другого» (и каждого) может стать объектом 
интереса, понимания, стать ценностью и бла
гом [3]. Творчество, в широком смысле, может 

явиться примером толерантности и «культуры 
разнообразия» с соответствующей «методоло
гией», глобальными подходами и культурно-се
мантическими основаниями. 

Современное общество представляет собой 
«сложноорганизованное» и «полиструктурное» 
образование. Современное общество нельзя 
представить вне острых социальных конфлик
тов, противоречий, вызовов, угроз, политичес
ких и культурных амбиций, прямых столкно
вений как по вопросам ресурсов, рынков, так и 
по не менее острым проблемам существования 
культурного многообразия, защиты этничес
ких, религиозных прав и гуманитарных ценнос
тей и обеспечения доступа к равным правам и 
социальным возможностям. Все это сопровож
дается прямым противостоянием, открытым 
проявлением интолерантности, формализацией 
социальных и этических требований, парадокса
ми социального регулирования, вседозволеннос
ти (размытости норм или их элиминирования), 
а также «социальной», «культурной», «духов
ной» дисгармонией и отчуждением. Сближение 
и объединение на основе общих интересов, «тре
бований» взаимопонимания и взаимовыгодного 
диалога все чаще отвергаются как «технически» 
нереализуемые и этически невзвешенные фор
мы социальной активности. В этой связи стоит 
напомнить, что толерантность с социальной, 
культурной и «методологической» точек зрения 
рассматривается, преимущественно, с позиций 
приоритета духовной, этической составляющей. 
Этот априорный аргумент может работать толь
ко в контексте благоприятных социокультурных 
кондиций, глубинной заинтересованности всех 
участников социальной коммуникации и, даже, 
специальных знаний и навыков в культурной, 
исторической, психологической, социальной, 
гуманитарной и других областях. «Направлен
ная своим ценностным вектором против любых 
форм нетерпимости, негативизма, ксенофобии, 
толерантность не тождественна социальной 
инертности и «холодному» равнодушию. В ней 
сосредоточена значительная социокультурная, 
психоморальная энергия» [4, с. 216].

Именно этическая компонента представляет 
основание субъективной составляющей толерант- 
ности. Она задействована в процессах соци
ально-психологического адаптирования, «обще
ственного» рецепирования и аргументирования, 
публичного активирования ценностей толерант
ности, их культурно полезного использования 
для взаимодействия и обмена, что и определяет 
социальные характеристики и смыслы толера
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нтности и основания ее критико-аналитического 
описания, оправдания и концептуализации. 

Многоуровневая социальная практика, ре
гулирующая определенным образом отношения 
между людьми во всех сферах жизнедеятель
ности. накладывает отпечаток на ранжирование 
мотивов деятельности, понимание и использова
ние механизмов регуляции поведения и выбора 
ценностных приоритетов, правил социальной 
жизнедеятельности, ментальные и ценностные 
установки, приоритеты и правила в сфере ком
муникации, принципы глобального сотрудни
чества, освоение идентичности. Важнейшим 
параметр самоопределения и самоощущения в 
социуме является коммуникация и ее механиз
мы, а также структурные черты.

Первостепенное место в процессе формиро
вания толерантности занимает коммуникация, 
так как в ней и через нее приходит присвоение 
человеком определенных знаний, идей, цен
ностей, формирования отношения к явлениям 
действительности [5]. Толерантность есть одно 
из проявлений социальной зрелости личности. 
Толерантность и конструктивность относятся 
к основным личностным качествам, присущим 
творческим личностям в трудных ситуациях, 
с учетом важности «высокой толерантности к 
неопределенным и неразрешимым ситуациям, 
конструктивной активности в этих ситуациях» 
[6]. В структуре поведения личности выявляется 
взаимосвязь «информации в межличностном об
щении, коммуникации и саморегуляции в про
цессе общения и преобразования внутреннего 
мира самой личности» [7].

Взаимосвязь конструктивного влияния и то- 
лерантности в психологической теории рассмат
ривается исходя из концепций М.М. Бахтина, 
А.А. Ухтомского и теории гуманистической пси
хотерапии К. Роджерса [8]. Психологические, 
непосредственно, конструктивные аспекты (сос
тавляющие) факторов (параметров) толерант- 
ного поведения, само конструктивное влияние 
предполагают и учитывают постоянную поправ
ку на своеобразие партнера (партнеров), запрет 
на ущемление достоинства, корректные, куль
турные и «грамотные» взаимоотношения, конст
руктивное влияние непосредственно самого 
общения партнеров (собеседников), равенство 
сущностных позиций общающихся (на уровне 
субъектов и субъективных отношений), довери
тельную взаимную открытость «обеих сторон», 
отсутствие «оценочного», «измеряющего» отно
шения к каким бы то ни было сторонам инди
видуальности каждого, взаимное принятие друг 

друга как неповторимых и ценных личностей, 
а также гибкость и разнообразие в поведении, 
психологически оптимальное общение. Толе
рантность осуществима настолько, насколько 
конструктивны те или иные способы взаимного 
влияния и противостояния влиянию. Психологи
чески корректной, то есть толерантной формой 
поведения, общения и влияния будут учет и при
нятие психологических особенностей партне
ра и текущей ситуации, а также «правильные» 
психологические приемы воздействия. К пове
денческим признакам, которые свидетельствуют 
о несформированности коммуникативной толе
рантности и отрицательной коммуникативной 
установки относятся завуалированная жесто
кость в отношениях к людям, склонность делать 
необоснованные обобщения негативных фактов 
в области взаимоотношений с партнерами, нега
тивный личный опыт в общении с окружающи
ми [9, с. 398]. Общая коммуникативная толе
рантность предполагает терпимое отношение 
к людям в целом, тенденции, обусловленные 
жизненным опытом, установками, свойствами 
характера, нравственными принципами, состоя
ниям психического здоровья человека [9, с. 405]. 
Автор А.А. Бодалев подчеркивает, что в способ
ности личности правильно настроиться на дру
гого человека и выбрать наиболее отвечающий 
обстоятельствам способ поведения, многое зави
сит от знания личностью не только других, но и 
самого себя [10].

Полиэтническое общество ставит вопросы о 
границах, установках, критериях, нормах, прин
ципах, формах толерантного отношения и пове
дения, понимающего, уважительного, терпимо
го, открытого, миролюбивого, универсального, 
доброжелательного, позитивного, морально оп
равданного, партнерского, гибкого, «творческо
го», взаимовыгодного отношения к взглядам, ве
рованиям, убеждениям, ценностям, практикам в 
поликультурной, поликонфессиональной среде. 
Многочисленные параметры и уровни смысла 
и содержания понятия «толерантность» истори
чески, онтологически, методологически отра
жают всю палитру контекстов импликации норм 
и содержания нравственной культуры народов, 
ментального опыта, ценностных традиций об
щества, этических стандартов, принципов граж
данского строительства, качество политических 
институтов и отношений, смысл модернизаци
онных и инновационных трансформаций и ре
форм. Несмотря на то, что в Казахстане проте
кает ряд серьезных прогрессивных культурных 
трансформаций, тем не менее, существенного 
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расширения субъектной базы культурных от
ношений и межкультурного взаимодействия, 
способствующих сохранению и защите куль
турного достояния, развитию межкультурной 
коммуникации, культурно-этнической и религи
озной толерантности, поиску новых культурных 
стратегий не происходит в полной мере. Это 
обусловлено низкой социальной эффективнос
тью осуществляемых преобразований, детерми

нировано кризисом традиционных механизмов 
духовной саморегуляции, возникновением раз
рыва между практикой постоянных позитивных 
социальных изменений и внутренней готов
ностью общества, сопровождающееся сопротив
лением ряда культурно-религиозных сообществ, 
происходящим в обществе социокультурным 
трансформациям, девальвацией и вымыванием 
этнических ценностей и культурных традиций. 
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