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Вве де ние

Как из ве ст но, пра ви тель ст во Ка за х стана пос та ви ло оче-
ред ную по ли ти чес кую и эко но ми чес кую за да чу вхож де ния в 
30 наибо лее кон ку рен тос по соб ных ст ран ми ра. Од ним из ос-
нов ных пре пя тст вий на пу ти дос ти же ния дан ной ам би цион-
ной це ли яв ляет ся вы со кий уро вень кор руп ции в ст ра не. По 
дан ным рейт ин га меж ду на род ной ор га ни за ции Transparency 
International, Ка за хс тан в 2014 го ду на хо дил ся на 126 мес те 
из 174 ст ран на рав не с та ки ми аф ри канс ки ми ст ра на ми, как 
То го, Гам бия, а так же Па кис тан. В рейт ин ге «Transparency 
International» Ин декс восп риятия кор руп ции – CPI ран жи рует-
ся от 10 до 0, где 0 – са мый вы со кий уро вень, а 10 – наи мень-
ший. Сог лас но дан ной сис те ме оцен ки Ка за хс тан ста биль но 
имеет от 3 до 2 ба лов, что оз на чает, что Ка за хс тан  на хо дит ся 
меж ду 2 или 3 мес том сре ди наибо лее кор рум пи ро ван ных ст-
ран ми ра. Сог лас но дан ным Агент ства по борь бе с эко но ми-
чес кой и кор руп ци он ной прес туп нос тью в Ка за х стане, «объем 
те не во го биз не са в 2012 в Ка за х стане пре вы шал 30 мл рд. дол-
ла ров, час ть из ко то ро го сос тав ляют кор руп ци он ные ус лу ги» 
[1]. В це лом, элект рон ное пра ви тель ст во или E-Government по 
оп ре де ле нию ООН – это ис поль зо ва ние все мир ной се ти ин тер-
нет для пре дос тав ле ния пра ви тель ст вен ной ин фор ма ции и го-
су да рст вен ных ус луг граж да нам. Элект рон ное пра ви тель ст во 
предс тав ляет со бой спо соб пре дос тав ле ния ин фор ма ции и ока-
за ния уже сфор ми ро вав ше го ся на бо ра го су да рст вен ных ус луг 
граж да нам, биз не су, дру гим вет вям го су да рст вен ной влас ти 
и го су да рст вен ным чи нов ни кам, при ко то ром лич ное взаимо-
дей ст вие меж ду го су да рст вом и заяви те лем ми ни ми зи ро ва но 
и мак си маль но ис поль зуют ся ин фор ма ци он ные тех но ло гии. 
Элект рон ное пра ви тель ст во так же яв ляет ся час тью элект рон-
ной эко но ми ки, что подт верж дает ся раз ви тие элект рон но го 
биз не са, элект рон ных тор гов и элект рон ной тор гов ли по ин-
тер не ту. Так же су ще ст вует по ня тие элект рон ной де мок ра тии, 
под ко то рым по ни мает ся ис поль зо ва ние ин фор ма ци он ных тех-
но ло гий для рас ши ре ния воз мож нос тей каж до го граж да ни на в 
по ли ти чес ком по ле дей ст вий. В сов ре мен ном ми ре сло жи лось 
чет кое предс тав ле ние о элект рон ном пра ви тель ст ве как инс тру-
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мен те, влияю щем на раз ви тие транс па ре нт нос ти 
и умень ше ние кор руп ции пу тем ог ра ни че ния 
пол но мо чий чи нов ни ков и уве ли че ния под конт-
роль ности их дей ст вий с по мощью IT-тех но-
ло гий. Од ной из со ци ально зна чи мых функ ций 
элект рон но го пра ви тель ст ва как фак то ра, обес-
пе чи вающе го транс па ре нт нос ть ад ми нист ра-
тив ных про цес сов, яв ляет ся сни же ние кор руп-
ци он ных рис ков. Элект рон ное пра ви тель ст во, 
соз дающее «проз рач ные ком му ни ка ции», поз-
во ляет не пос редст вен но об ра щать ся к граж да-
нам че рез ин тер нет, иск лю чая чи нов ни ков из 
це поч ки взаимоот но ше ний меж ду граж да на ми 
и го су да рст вом, тем са мым умень шает раз ре-
ши тель ную функ цию чи нов ни ков как важ но го 
ре сур са ад ми нист ра тив ной кор руп ции. В це-
лом, кор ре ля ция меж ду раз ви тием элект рон ных 
ком му ни ка ций, элект рон но го до ку мен тообо ро-
та и умень ше нием кор руп ции об ще из ве ст на, 
осо бен но в раз ви вающих ся ст ра нах, в ко то рых 
кор руп ция яв ляет ся ши ро ко расп рост ранённым 
яв ле нием и тор мо зом для эко но ми чес ко го раз-
ви тия. Исс ле до ва те ли Bhatnagar S. и Apikul C. 
го во рят о необ хо ди мос ти ин тег ри ро ва ния ра-
бо ты элект рон но го пра ви тель ст ва и ан ти кор-
руп ци он ных прог рамм, где уси лия по пре до-
тв ра ще нию кор руп ции мо гут быть до пол не ны 
дей ст виями элект рон но го пра ви тель ст ва, ко то-
рые уп ро щают, стан дар ти зи руют и де-пер со-
на ли зи руют дос тав ку го су да рст вен ных ус луг. 
При этом они за ме чают, что за не боль шим иск-
лю че нием по тен циал ин фор ма ци он ных тех но-
ло гий не расс мат ри вает ся в ан ти кор руп ци он-
ных прог рам мах, ис поль зо ва ние элект рон но го 
пра ви тель ст ва в борь бе с кор руп цией но сит не 
сис тем ный ха рак те р, а за час тую слу чай ный ха-
рак тер. Bhatnagar S. и Apikul С. при во дят при-
ме ры Юж ной Ко реи и Ин дии как двух под хо дов 
к ис поль зо ва нию элект рон но го пра ви тель ст ва 
как сос тав ляющей час ти ан ти кор руп ци он ной 
прог рам мы. «Су ще ст вуют два об щих под хо да 
для ин тег ра ции элект рон но го пра ви тель ст ва и 
ан ти кор руп ци он ных ини циатив. Пер вый, ког да 
элект рон ное пра ви тель ст во  стано вит ся од ним 
из клю че вых ком по нен тов ши ро кой ан ти кор-
руп ци он ной ст ра те гии, как это де мо нс три рует-
ся сис те мой OPEN, установ лен ной Му ни ци-
па ли те том Сеула в Рес пуб ли ке Ко рея. Вто рой 
под ход, ког да ини ци ати вы усо вер шенс тво ва-
ния пре дос тав ле ния ус луг вве де ны в наибо лее 
кор рум пи ро ван ные го су да рст вен ные ор га ны, 
целью че го яв ляет ся уве ли че ние их проз рач-
нос ти и умень ше ние кор руп ции. При ме ром яв-
ляет ся проект Bhoomi в Ин дии» [2].

Ви ды кор руп ции в Ка за х стане
Кор руп цию в це лом оп ре де ляют как злоу-

пот реб ле ние слу жеб ным по ло же нием для лич-
ной вы го ды. Од на ко кор руп ция яв ляет ся бо лее 
мно гог ран ным и слож ным яв ле нием на шей дей-
ст ви тель ности. На наш взг ляд, кор руп цию в Ка-
за х стане мож но раз де лить на сле дующие ви ды:

1. Бы то вая кор руп ция, свя зан ная с мел ким  
мз доимст вом из-за раз лич ны х ад ми нист ра тив-
ны х барь еров, по рож дает ся взаимо дей ст вием 
ря до вых граж дан и чи нов ни ков. В неё вхо дят 
мел кое взя точ ни че ст во ли бо ока за ние ус луг по 
зна ко мс тву в раз лич ных со ци аль ных сфе рах, та-
ких как ЖКХ, БТИ, до рож ная по ли ция, та мож-
ня, об ра зо ва ние, сфе ра ус луг.

2. «Де ло вая» кор руп ция воз ни кает при 
взаимо дей ст вии влас ти и биз не са и свя зана с 
раз ре ши тель ной функ цией го су да рст вен ных ор-
га нов. К ней от но сят сис те му тен де ров, а имен-
но, не за кон ное лоб би ро ва ние биз не са со сто ро-
ны влас ти, раз ре ши тель ные и конт ро ли рующие 
сфе ры го су да рс тва. В слу чае с тен де ра ми су ще-
ст вует сис те ма так на зы ваемых «от ка тов» го су-
да рст вен ным ор га нам за вы не се ния ре ше ния в 
поль зу то го или ино го участ ни ка. Из ве ст но, что 
су деб ная сис те ма так же яв ляет ся зо ной вы со ких 
кор руп ци он ных рис ков. Нап ри мер, в слу чае хо-
зяй ст вен но го или ино го спо ра сто ро ны мо гут ст-
ре мить ся за ру чить ся под держ кой судьи с целью 
вы не се ния ре ше ния в свою поль зу, 

3. Тре тий вид кор руп ции – клеп ток ра тия, 
свя занная с ис поль зо ва нием «слу жеб но го по ло-
же ния». Здесь ре сур сы имею щей ся у чи нов ни-
ков влас ти поз во ляют иметь дос туп к фи нан сам 
го су да рс тва. Дан ная кор руп ция свя за на со стоя-
щей на пер вом мес те в пе реч не кор руп ции в Ка-
за х стане сис те мой го су да рст вен ных за ку пок. 

4. Чет вер тый вид кор руп ции – вы со ко пос-
тав лен ная кор руп ция, свя зан ная с слия нием 
власт ной эли ты и круп но го биз не са, с соз да нием 
оли го по лис ти чес ко го рын ка.

В кон текс те на ше го исс ле до ва ния о влия-
нии элект рон ных ком му ни ка ций на кор руп цию, 
це ле со об раз ным, на наш взг ляд, яв ляет ся рас- 
с мот ре ние так на зы ваемой ни зо вой или бы то-
вой кор руп ции. Бы то вая кор руп ция во мно гом 
бы ла свя за на с вы да чей раз но го ви да ин фор ма-
ци он ных сп ра вок, пра воу станав ли вающих до-
ку мен тов. Дан ные до ку мен ты подт верж дают 
оп ре де лен ный со ци аль ный ста тус ин ди ви да. К 
ним от но сят са мые по пу ляр ные и «прос тые» – 
сп рав ки, та кие как ад рес ная сп рав ка, подт верж-
дающая мес то про жи ва ния и про пис ки, вы пис ка 
с пен сион но го фон да, подт верж дающая ста тус 
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ра бо ты и от чис ле ния в пен сион ный фонд, сп-
рав ка о нед ви жи мос ти, подт верж дающая на ли-
чие или от су тс твие нед ви жи мос ти у ин ди ви да, 
сп рав ка об от су тс твии су ди мос ти. Дан ный вид 
кор руп ции оп ре де ляет ся как бы то вой или ни-
зо вой, ко то рый зак лю чает ся в мел кой кор руп-
ции за пре дос тав ле ние рас хо жих и по пу ляр ных 
сп ра вок, подт верж даю щих тот или иной со ци-
аль ный ста тус граж да ни на. Так же дан ная кор-
руп ция свя за на с необ хо ди мос тью про ве де ния 
лю бых сде лок с нед ви жи мос тью, что яв ляет ся 
обыч ной прак ти кой для мно гих лю дей. Имен но 
в борь бе с этим ви дом кор руп ции с появ ле нием 
элект рон но го пра ви тель ст ва наб лю дает ся зна чи-
тель ный прог ресс. «Де ло вая» кор руп ция свя за на 
с взаимоот но ше нием го су да рст вен ной раз ре ши-
тель ной, ли цен зион ной сис те мой и биз не сом. 
Дан ная кор руп ция не так лег ко уст ра ни ма, т.к. 
яв ляет ся комп лекс ной и вле чет за со бой необ-
хо ди мос ть за ко но да тель ных из ме не ний, свя зан-
ных с по ряд ком ве де ния биз не са в Ка за х стане, в 
част нос ти с умень ше нием про ве рок биз не са со 
сто ро ны раз лич ных конт ро ли рующих ор га нов, 
та ких как СЭС, по жар ная инс пек ция, на ло го вая 
служ ба, и вве де нием сис те мы элект рон но го ли-
цен зи ро ва ния.

ЦОН vsБТИ
В Ка за х стане влия ние элект рон но го пра ви-

тель ст ва на умень ше ние бы то вой кор руп ции 
мож но расс мот реть на при ме ре ав то ма ти за ции 
го су да рст вен ных ус луг че рез Цент ры Обс лу-
жи ва ния На се ле ния – ЦОН-ы и ра бо ту элект-
рон ного пра ви тель ст ва. Как мы уже от ме ти ли, 
бы то вая кор руп ция свя за на с ад ми нист ра тив ны-
ми барь ера ми, зат руд няющи ми по лу че ние раз-
лич ных ин фор ма ци он ных до ку мен тов, сп ра вок 
о нед ви жи мос ти, пра воу станав ли вающих до ку-
мен тов, та ких как пас порт, во ди тель ские пра ва и 
т.д. В прош лом, до ав то ма ти за ции дан ных ус луг, 
дан ный вид кор руп ции рож дал ся ад ми нист ра-
тив ны ми барь ера ми, зат руд няющи ми по лу че ние 
дан ной ин фор ма ции в раз лич ных го су да рст вен-
ных уч реж де ниях, та ких как БТИ, пас порт ный 
стол и т.д., что бы ло выз ва но бю рок ра ти чес кой 
бу маж ной во ло ки той, по те рей вре ме ни и от су-
тс твием хо ро шей ор га ни за ции пре дос тав ле ния 
ус луг в це лом. Как от ме чают ка за хс танс кие 
исс ле до ва те ли, «при чи ной кор руп ции в сфе ре 
пре дос тав ле ния го су да рст вен ных ус луг яв ля-
лось низ кое ка че ст во пре дос тав ле ния дан ных 
го су да рст вен ных ус луг, свя зан ных с длин ны ми 
оче ре дя ми, по те рей вре ме ни, хож де ниями по 
ка би не там, за тя ги ва нием при ня тия ре ше ния» 
[3]. В нас тоящее вре мя в сфе ре пре дос тав ле ния 

ин фор ма ци он ных сп ра вок, бла го да ря соз да нию 
сис те мы пре дос тав ле ния до ку мен тов по прин ци-
пу «од но го ок на» и элект рон но го пра ви тель ст-
ва, прои зош ло наи боль шее умень ше ние ни зо вой 
или бы то вой кор руп ции. В борь бе с дан ным ви-
дом кор руп ции важ но  бы ло ра ци она ли зи ро вать 
про цесс, по вы сить ка че ст во ока за ния ус луг, сок-
ра тить бю рок ра тию и «бу маж ную во ло ки ту», 
ко то рая яв ля лась ре сур сом кор руп ции в дан ной 
сфе ре. Про цесс пе ре хо да от бу маж ных сп ра вок, 
ко то рые иг рают столь важ ное мес то в жиз ни ря-
до вых Ка зах тан цев к ис поль зо ва нию воз мож-
нос тей элект рон но го пра ви тель ст ва, проис хо дит 
эво лю ци он ным пу тем, в ко то ром есть и оп ре-
де лен ный прог ресс, и оп ре де лен ные труд нос-
ти. Расс мот рим про цесс пе ре хо да от бу маж но го 
до ку мен тообо ро та к элект рон но му, срав нив ра-
бо ту та кой со ве тс кой ор га ни за ции, как БТИ, и 
сов ре мен ной ор га ни за ции, подк лю чен ной к сис-
те ме элект рон но го пра ви тель ст ва – ЦОН. Что же 
предс тав ля ло со бой БТИ? В 1927 го ду в Со ве-
тс ком Союзе на ос но ва нии «По станов ле ния эко-
но ми чес ко го со ве ща ния РСФСР» бы ли соз да ны 
пер вые БТИ – Бю ро тех ни чес кой ин вен та ри за-
ции. В 1997 го ду По станов ле нием Пра ви тель-
ст ва Рес пуб ли ки Ка за хс тан БТИ был реор га ни-
зо ван в «Центр Нед ви жи мос ти» с сох ра не нием 
всех функ ций БТИ. БТИ, или Бю ро Тех ни чес кой 
Ин вен та ри за ции – это ор га ни за ция, осу ще ст-
вляющая го су да рст вен ный тех ни чес кий учёт и 
тех ни чес кую ин вен та ри за цию объек тов нед ви-
жи мос ти. Ос нов ной функ цией БТИ яв ляет ся вы-
да ча сп ра вок, до ку мен тов, свя зан ных с уче том, 
хра не нием и сбо ром тех ни чес кой ин фор ма ции 
о нед ви жи мос ти. Сп рав ки БТИ нуж ны при со-
вер ше нии лю бых офи ци аль ных сде лок с нед ви-
жи мос тью. «По се ще ния БТИ не из бе жать, ес ли 
вы за ду ма ли: проек ти ро ва ние до ма или дру го го 
соору же ния; пла ни ров ку или пе реп ла ни ров ку; 
куп лю-про да жу, да ре ние, сос тав ле ние до го во-
ра за ло га или рен ты, оформ ле ние в нас ледс тво 
квар ти ры, га ра жа или жи ло го до ма; при ва ти за-
цию квар ти ры; пер вич ный учет объек тов нед-
ви жи мос ти (част ных жи лых до мов, квар тир). 
Сло вом, хоть раз в жиз ни, но об ра тить ся при дет-
ся...» [4]. По рас хо же му мне нию, ос но ван но му 
на мне нии мно гих оче вид цев, БТИ был од ним 
из наибо лее кор рум пи ро ван ных ор га нов, т.к. 
лю бые опе ра ции, свя зан ные с нед ви жи мос тью, 
соп ро вож да лись сп рав ка ми, ко то рые вы да ва-
лись в БТИ. «Пом ни те ст раш ное сло во из трех 
букв: БТИ? Не толь ко ди кие оче ре ди, но и сп рав-
ку, ко то рая дей ст во ва ла все го лишь две не де ли? 
А до мо вую кни гу, ко то рая у по ло ви ны собст-
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вен ни ков бы ла неиз ве ст но где, а у вто рой по-
ло ви ны ее от ро дясь не бы ло? А кор руп ци он ные 
ком мер чес кие кон то ры, те ле фо ны ко то рых ви се-
ли пря мо в «доб ром» БТИ?» [5]. В це лом, БТИ 
осу ще ств ляло сле дующие ви ды дея тель ности: 
пер вич ное и пос ле дующее обс ле до ва ние зда ний; 
прис вое ние ка да ст ро вых но ме ров; из го тов ле ние 
тех ни чес кой до ку мен та ции на объек ты нед ви-
жи мос ти; осу ще ст вле ние ре ги ст ра ции за ло га 
дви жи мо го иму ще ст ва, оцен ка объек тов на ло го-
об ло же ния фи зи чес ких лиц, не ис поль зуе мых в 
предп ри ни ма тельс кой дея тель ности т.д. Наибо-
лее вост ре бо ван ны ми сп рав ка ми БТИ яв ля лись: 
сп рав ка – Фор ма №1 – све де ния о ре ги ст ра ции, 
реали за ции всех ви дов нед ви жи мос ти на фи зи-
чес ких и юри ди чес ких лиц; сп рав ка – Фор ма №2 
о за ре ги ст ри ро ван ных пра вах на нед ви жи мое 
иму ще ст во и его тех ни чес ких ха рак те рис ти ках. 
Сп рав ка – Фор ма № 2 – это так на зы ваемая сп-
рав ка об «об ре ме не нии». Это сп рав ка о ста ту се 
нед ви жи мос ти, ко то рая сви де тель ст вует, сос-
тоит ли нед ви жи мос ть в за ло ге в бан ке или нет, 
т.е. есть ли на нед ви жи мос ти «об ре ме не ние» 
или нет. Ин фор ма ция о на ли чии или от су тс-
твии «об ре ме не ния» тре бует ся в лю бых опе ра-
циях, свя зан ных с ре ги ст ра цией нед ви жи мос ти 
как для юри ди чес ких лиц и предп ри ни ма те лей, 
так и для фи зи чес ких лиц. Нап ри мер, для про да-
жи квар тир, дач или дру гой нед ви жи мос ти для 
граж дан или для по лу че ния кре ди тов для предп-
ри ни ма те лей, ког да нед ви жи мос ть ста вит ся под 
за лог. БТИ счи та лась са мой кор рум пи ро ван ной 
ор га ни за цией на всем со ве тс ком прост ранс тве, в 
си лу то го, что боль шие оче ре ди, необ хо ди мос ть 
пре дос тав ле ния мно же ст ва  до пол ни тель ных до-
ку мен тов, за де рж ки с вы да чей до ку мен тов сос-
тав ля ли те ад ми нист ра тив ные барь еры, ко то рые 
так от рав ля ли жиз нь граж дан и яв ля лись ре сур-
сом бы то вой кор руп ции. За час тую лю ди да ва ли 
взят ки за ус ко ре ние про цес са по лу че ния дан ных 
сп ра вок, что бы из бе жать по те ри вре ме ни. Оче-
вид цы от ме чают, что на до бы ло выс тоять в оче-
ре ди к нес коль ким ис пол ни те лям, от дель но по 
приему до ку мен тов, от дель но по вы да чи до ку-
мен тов, что по рож да ло во ло ки ту, бю рок ра тизм 
и кор руп цию. Бо лее то го, дан ные сп рав ки бы ли 
плат ны ми, т.е. су ще ст во вал оп ре де лен ный ре-
естр цен за вы да чу каж дой сп рав ки. 

Пер вый шаг в борь бе с бю рок ра тией произо-
шел в свя зи с соз да нием Цент ров обс лу жи ва ния 
на се ле ния – ЦОН, ор га ни зо ван ных по прин ци пу 
обс лу жи ва ния «од но го ок на». В 2011 г. ЦОН-ы 
бы ли подк лю че ны к пор та лу Элект рон но го пра-
ви тель ст ва, в свя зи с чем в дан ное вре мя проис-

хо дит адап та ция лю дей от бу маж но го к элект-
рон но му  до ку мен тообо ро ту. Ис то рия соз да ния 
ЦОН-ов вос хо дит к 5 ян ва ря 2007 го да, ког да 
выш ло По станов ле ние Пра ви тель ст ва Рес пуб-
ли ки Ка за хс тан «О соз да нии го су да рст вен ных 
уч реж де ний – Цент ров обс лу жи ва ния на се ле-
ния Ми нис терс тва юс ти ции Рес пуб ли ки Ка за-
хс тан». В дан ном По станов ле нии бы ло ука за но 
оп ре де лить ос нов ным пред ме том дея тель ности 
ЦОН-ов ока за ние го су да рст вен ных ус луг по 
прин ци пу «од но го ок на» по приему заяв ле ний и 
вы да че оформ лен ных до ку мен тов. В це лом, ре-
жим «од но го ок на» – это ор га ни за ция ра бо ты, 
поз во ляющая заяви те лям по лу чить тре буемые 
им ко неч ные до ку мен ты в од ном уч реж де нии, 
вмес то нес коль ких. При этом взаимо дей ст вие 
меж ду го су да рст вен ны ми ор га на ми ос та ва лось 
бу маж ным. В ЦОН-е граж да нин Ка за х стана мо-
жет в установ лен ные сро ки и без не пос редст вен-
но го взаимо дей ст вия с долж ност ны ми ли ца ми, 
при ни мающи ми ре ше ния по сог ла со ва нию и 
вы да че дан ных до ку мен тов, по лу чить ко неч ный 
тре буемый до ку мент. Соз да ние сис те мы еди-
но го ок на об лег ча ло по лу че ние ко неч ных до-
ку мен тов, ког да вмес то по се ще ния, нап ри мер, 
трех раз ных уч реж де ний за 3-я раз ны ми до ку-
мен та ми, мож но бы ло об ра тить ся в ЦОН, где 
граж да нин мог по лу чить уже го то вый до ку мент 
– ре зуль тат сог ла со ван ной ра бо ты этих трех уч-
реж де ний. С соз да нием ЦОН-ов пол но мо чия по 
вы да че сп ра вок по нед ви жи мос ти, вк лю чающих 
вы да чу фор мы 1 и фор мы 2, пе реш ли из БТИ в 
ЦОН. Та ким об ра зом, сп рав ки, по лу че ние ко то-
рых тре бо ва ло дли тель но го вре ме ни, пе реш ли в 
ве до мс тво ЦОН, вы да ча ко то рых сей час за ни-
мает 1 день. В на ча ле соз да ния ЦОН ис поль зо-
вал ся тот же бу маж ный обо рот. Важ ным ша гом 
ав то ма ти за ции про це дур яв ля лось подк лю че ние 
ЦОН к элект рон но му пра ви тель ст ву, ко то рое 
прои зош ло в 2011 го ду. «Участ ни ки Гло баль-
но го Фо ру ма по элект рон но му пра ви тель ст ву, 
ко то рый про хо дил 6-8 ок тяб ря 2014 г. в Аста-
не от ме ти ли, что ка за хс танс кий опыт соз да ния 
ЦОН-ов уни ка лен. По их сло вам, вто ро го та ко-
го ана ло га ни в со сед них ст ра нах, ни в ст ра нах 
даль не го за ру бежья не найти: здесь в од ном мес-
те мож но по лу чить весь на бор го су да рст вен ны х 
ус луг, а не от дель ных бло ков, как, нап ри мер, в 
Авс тра лии, где по доб ные инс ти ту ты пре дос тав-
ляют толь ко со ци альные ус лу ги» [6]. На дан ный 
мо мент ко ли че ст во го су да рст вен ных ус луг, ока-
зы ваемых че рез ЦОН-ы, пос тоян но рас тет. Сре-
ди са мых расп рост ранённых ус луг мож но вы де-
лить по лу че ние ад рес ной сп рав ки, пен сион ных 
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от чис ле ний и сп рав ки о нед ви жи мос ти. В дан-
ное вре мя в ЦОН-ах пов се ме ст но соз да ны угол-
ки элект рон но го пра ви тель ст ва, где лю ди мо гут 
ли бо са мос тоя тель но про во дить те же опе ра-
ции, ли бо при по мо щи кон суль тан тов. Адап та-
ция лю дей к элект рон но му до ку мен тообо ро ту 
проис хо дит пос те пен но. Лю ди, при вык шие к 
«отс таива нию» в оче ре дях, при хо дят по при выч-
ке в ЦОН, где они че рез элект рон ное пра ви тель-
ст во по лу чают, нап ри мер, ад рес ную сп рав ку за 
счи тан ные ми ну ты. При этом по ни ма ние, что 
тот же ре зуль тат мож но по лу чить, прос то на-
жи мая на кла ви ату ру собст вен но го ком пьюте ра, 
при хо дит пос те пен но. Зд ра во мыс ля щие лю ди, 
в ос нов ном быст ро адап ти рующая к но вов ве де-
ниям мо ло дежь, рас суж дают, за чем об ра щать ся 
в ЦОН, ес ли то же са мое мож но сде лать у се-
бя до ма, имея обыч ный ин тер нет. Та ким об ра-
зом, проис хо дит пос те пен ная адап та ция лю дей 
к но вой «куль ту ре элект рон ных ком му ни ка ций» 
и элект рон ных об ра ще ний к го су да рс тву. Как 
по ка зы вает ста тис ти ка, ко ли че ст во поль зо ва те-
лей элект рон но го пра ви тель ст ва рас тет, осо бен-
но сре ди бо лее мо ло дых лю дей, ко то рые быст-
ро адап ти ро ва лись к элект рон ным нов шест вам. 
Хо чет ся от ме тить, что воз раст ной фак тор в ис-
поль зо ва нии элект рон ных уст рой ств яв ляет ся 
уни вер саль ным во всем ми ре, ког да стар шее по-
ко ле ние лю дей да же в раз ви тых ин фор ма ци он-
ных об ще ст вах пред по чи тают жи вые, а не элект-
рон ные, «воз душ ные» ком му ни ка ции. Сог лас но 
офи ци аль ной ста тис ти ке, в сред нем за 2013 год 
поль зо ва те ля ми элект рон но го пра ви тель ст ва в 
боль шинс тве яв ля лись «муж чи ны – 77.17%, сре-
ди ко то рых боль шинс тво – 57.575% в воз рас те 
от 25-34 лет; 20.375% – лю ди в воз рас те от 35 
до 44 лет; 7.625% – лю ди с 18 до 24 лет, 2.325% 
– лю ди млад ше 18 лет и все го лишь – 11.175% 
лю ди стар ше 45 лет. Ис хо дя из это го, мож но сде-
лать вы вод о том, что преиму ще ст вен но поль зо-
ва те ля ми элект рон но го пра ви тель ст ва яв ляют ся 
мо ло дые лю ди со ци ально ак тив но го воз рас та от 
25 до 44 лет» [7].

В поль зу умень ше ния бю рок ра тии и кор руп-
ции с вве де нием ЦОН-ов мож но при вес ти мно-
же ст во анек до ти чес ких сви де тель ст в из жиз ни 
ря до вых Ка захc тан цев. «На се год няш ний день 
мож но с уве рен ностью конс та ти ро вать факт, что 
ре фор ми ро ва ние сис те мы ока за ния го су да рст-
вен ных ус луг пос редст вом Цент ров Обс лу жи ва-
ния На се ле ния ста ло ша гом впе ред. На се ле ние 
по зи тив но оце ни ло воз мож нос ть в од ном уч реж-
де ние ре шить боль шинс тво своих воп ро сов, ко-
то рые рань ше тре бо ва ли мно год нев ных ожи да-

ний в оче ре дях в раз лич ных инс тан циях. Кро ме 
то го, вве де ние ЦОН при даль нейшем со вер-
шенс тво ва нии в зна чи тель ной ме ре иск лю чат 
ко ли че ст во воз мож ных кор руп ци он ных рис ков, 
со пу тс твую щих сфе ре пре дос тав ле ния ус луг го-
су да рс тва. Ос нов ная идея соз да ния Цент ров обс-
лу жи ва ния на се ле ния – обес пе че ние удобс тва 
на се ле ния: ка че ст вен ное пре дос тав ле ние го су-
да рст вен ных ус луг. Та кие цент ры обес пе чи вают 
пре дос тав ле ние на се ле нию го су да рст вен ных ус-
луг по прин ци пу «од но го ок на»: прием заяв ле-
ний и вы да ча до ку мен тов по ли нии ор га нов юс-
ти ции, уп рав ле ния зе мель ны ми ре сур са ми и 
на ло го вых ор га нов. Ис ко ре не ние бю рок ра тии и 
кор руп ции, бу маж ной во ло ки ты и иных ад ми-
нист ра тив ных барьеров, ока за ние ин фор ма ци он-
ной по мо щи – глав ные за да чи ЦОН. Боль шинс-
тво ус луг пред по ла гает взаимо дей ст вие раз  - 
лич ных ор га нов, необ хо ди мое при под го тов ке и 
вы да че до ку мен тов эти ми ор га на ми. Для боль-
шинс тва граж дан ЦОН-ы – ли цо го су да рс тва. От 
ка че ст ва ока за ния ус луг че рез Цент ры обс лу жи-
ва ния на се ле ния за ви сит уро вень до ве рия на се-
ле ния к го су да рст вен ным ор га нам, и к го су да рс-
тву в це лом» [8]. Нап ри мер, с соз да нием ЦОН-ов 
здесь мож но по лу чить удос то ве ряющие до ку-
мен ты, та кие как пас порт, удос то ве ре ние лич-
нос ти, ко то рые до их вве де ния вы да ва лись в пас-
порт ном сто ле. Ра нее дан ная про це ду ра за ни ма ла 
дли тель ное вре мя, поэто му лю дям, ко то рым 
сроч но тре бо ва лись пас пор та, при хо дилось да-
вать взят ки за то, что бы ус ко рить про цесс. Сей-
час дан ная ус лу га пре дос тав ляет ся в ЦОН, при 
этом ус ко ре ние про це ду ры воз мож но ле галь но 
по оп ре де лен но му офи ци ально му та ри фу. Про-
пис ка и вы пис ка так же проис хо дят в ЦОН-ах, 
при этом соз да ние элект рон ной ба зы дан ных 
уст ра няет воз мож нос ть не ле галь ной про пис ки, 
за ко то рую так же бра лись день ги и ко то рая яв-
ля лась не ле галь ным биз не сом. По мне нию пред-
се да те ля по пе чи тель ско го со ве та «Transparency 
Kazakhstan» На тальи Ма ляр чук, кор руп ция в 
сфе ре ока за ния го су да рст вен ных ус луг в Ка за х-
стане сни зи лась с 70-80% до 14% бла го да ря ав-
то ма ти за ции ус луг. Сог лас но исс ле до ва ниям 
«Transparency Kazakhstan», по ре зуль та там оп-
ро са на се ле ния в 2014 го ду ба ро метр кор руп ции 
по ка зал, что ос нов ная ни зо вая кор руп ция фик-
си рует ся в сфе ре ока за нии на се ле нию ус луг го-
су да рст вом. «Ес ли рань ше мы фик си ро ва ли по-
ряд ка 70-80% кор руп ции в сфе ре ока за ния 
го су да рст вен ных ус луг, то уже се год ня – 14%. 
Это свя за но с тем, что мно гие ус лу ги ста ли ав то-
ма ти зи ро ван ны ми. Не стоит ду мать, что толь ко 
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ка ра тель ные ме ры, по сад ка в тюрь му чи нов ни-
ков ре шают проб ле мы. Го су да рст вом бы ло при-
ня то мно го инс тру мен таль ных мер: внед ре ние 
элект рон но го пра ви тель ст ва, внед ре ние ав то ма-
ти зи ро ван ных ЦОН-ов и эле мен тар ной ви део 
фик са ции. Умень ше ние кон так та чи нов ни ка и 
граж да ни на при ве ло к та ким ре зуль та там», – от-
ме чает Н. Ма ляр чук [9]. «Пос ле ав то ма ти за ции 
боль шинс тва про це дур в ЦОН-ах ко ли че ст во 
кор руп ци он ных прояв ле ний зна чи тель но сни зи-
лось. На са мом де ле, мож но прос то уп рос тить 
жиз нь лю дей, что бы в пов сед нев ной жиз ни они 
мень ше стал ки ва лись с бу маж ной во ло ки той 
или с че ло ве чес ким фак то ром», – от ме тил Пред-
се да тель наб лю да тель но го со ве та ОО «Каз пот-
реб над зор» Тал гат Аб ди жап па ров [10]. Ес ли вс-
пом нить, как об ра зо вы ва лись ЦОН-ы в 2006 
го ду, то из на чаль но они за ду мы ва лись имен но 
как инс тру мент борь бы с бы то вой кор руп цией. 
«Ми ни стр юс ти ции За ги па Ба лиева на ча ла борь-
бу с кор руп цией на всех фрон тах. С 1 июля вс ту-
пят в си лу но вые та ри фы на ус лу ги по ус ко рен-
но му из го тов ле нию пас пор тов и удос то ве ре ний 
лич нос ти. В ст ра не нач нут ре ги ст ри ро вать нед-
ви жи мос ть в обя за тель ном по ряд ке и вве дут 
цент ры по прин ци пу од но го ок на. Дан ное ре ше-
ние яв ляет ся од ним из ст ра те ги чес ки важ ных 
эта пов ра бо ты по борь бе с кор руп цией, – от ме-
ти ла ми ни стр» [11]. Сре ди при во ди мых анек до-
ти чес ких сви де тель ств осо бен но по ка за тель ны-
ми, на наш взг ляд, яв ляют ся ком мен та рии в 
раз лич ных бло гах, ко то рые от ра жают реальное 
ви де ние проб лем ря до вы ми граж да на ми. Нап ри-
мер, при ве дем та кой эмо циональ ный ком мен та-
рий: «Меж ду про чим, у нас в ст ра не уже мно го 
сде ла ли для борь бы с кор руп цией: вс пом ни те 
БТИ, пас порт ные сто лы, на ло го вые и пр. – Ужас! 
А сей час я в ЦОН при хо жу – боль ше 5 ми нут 
еще ни ра зу в оче ре ди не стояла. Сей час сде лаю 
ЭЦП и вооб ще все, что мне нуж но бу ду си дя до-
ма че рез e-gov.kz за ка зы вать» [12]. «Возь мём 
БТИ за каж дую сп рав ку пла ти ла 40 тыс. тен ге. 
Сей час ни ко му ни че го – ЦОН ра бо тает, толь ко 
на сп рав ках лю ди сде ла ли сос тоя ние» [13]. Ес те-
ст вен но, что не все по ло жи тель но оце ни вают ра-
бо ту ЦОН, вмес те с по ло жи тель ны ми отк ли ка ми 
есть и мно же ст во от ри ца тель ных, в ос нов ном 
свя зан ных с не дос тат ка ми ра бо ты в на ча ле их 
дея тель ности. В 2011 го ду ЦОН-ы бы ли подк лю-
че ны к элект рон но му пра ви тель ст ву, в свя зи с 
чем бу маж ный до ку мент «До мо вая кни га», в ко-
то рой фик си ро ва лись про пи сан ные жи те ли той 
или иной квар ти ры или до ма был за ме нен элект-
рон ным до ку мен том «Ад рес ная сп рав ка». В свя-

зи с этим но вов ве де нием появи лось мно же ст во 
раз лич ных мне ний от от ри ца тель ных, счи-
тающих, что это оче ред ная плат ная бу маж ная 
бю рок ра ти чес кая сп рав ка, за ко то рой необ хо ди-
мо выс таи вать в оче ре ди до по ло жи тель ных, 
под дер жи ваю щих мне ний. К пер вой от ри ца тель-
ной ка те го рии мне ний мож но от нес ти от зы вы 
лю дей о том, что вве де ние элект рон ной ад рес-
ной сп рав ки жиз нь не об лег чит, «те перь каж дый 
раз вмес то ко пий до мо вой при дет ся бе гать по 
окош кам, стоять в оче ре дях, и еще и пла тить 
кви тан ции за их ус лу ги», «фан та зия уже ри сует 
ги га нт ские оче ре ди за ад рес ны ми сп рав ка ми! Ну 
а там, где оче редь там кор руп ция и взят ки», «Ну 
здо ро во при ду ма ли, те перь каж дый раз за сп ра-
воч ку пла тить бу дем, а ес ли оче редь большая, 
то, как всег да, мож но быст рее, но за от дель ную 
пла ту» «Сей час, ес ли нуж ны дан ные о мес те 
про жи ва ния, по ка зал кни гу и всё. При от ме не 
кни ги нуж но бу дет каж дый раз брать сп рав ку, 
да еще, на вер ное, каж до му про жи вающе му от-
дель но. Да же ес ли сп рав ка бу дет бесп лат ной (в 
чём уве рен нос ти нет), то всё рав но бу дут зат ра-
ты вре ме ни и нер вов» «Как нас чет то го, что на 
ру ках у вла дель ца квар ти ры не бу дет до ку мен-
та с по мощью ко то ро го он мо жет конт ро ли ро-
вать про пис ку в ней жиль цов?» «Без до мо вой 
вд руг так по лу чит ся: про пи шут ко го не на до и 
впи шут ко го на до. А как до ка жешь? Бу маг нет» 
[14]. К по ло жи тель ным ком мен та риям мож но 
от нес ти сле дующие выс ка зы ва ния: «Все пра-
виль но де лают, чем мень ше бу ма жек, тем лег че 
жить. Тем бо лее кто го во рит, что бу ма га на деж-
нее, чем ба зы – тот оши бает ся. Бу ма гу под де-
лать нам но го лег че»; «Ду маю, что за сп рав кой в 
ЦОН не на до бу дет бе гать. Ско рее все го мож но 
бу дет и са мо му рас пе ча ты вать с то го же www.
egov.kz, осо бых слож нос тей для на ро да не бу-
дет ес ли у них до ма есть ком пью тер и ин тер нет, 
так как на пор та ле Элект рон но го пра ви тель ст ва 
мож но бу дет эти все до ку мен ты вы та щить и ни-
ка ких оче ре дей в ЦОН-е»; «По ла гаю это прос то 
оче ред ной этап ан тибю рок ра тии и оциф ро вы-
ва ния до ку мен тообо ро та в масш та бах ст ра ны»; 
«в Юж ной Ко рее и Эс то нии этот про цесс дав но 
на ла жен. Хо тим быть мо биль ны ми, зна чит на-
до подс траи вать ся» [15]. Как мы ви дим, мне ния 
раз де ли лись: пер вая ка те го рия граж дан счи-
тает, что ад рес ная сп рав ка – это оче ред ной бу-
маж ный до ку мент, плат ная сп рав ка, ко то рую 
нуж но брать в Ад рес ном бю ро или в ЦОН-е, 
отс таивая в мно го чис лен ных оче ре дях. При 
этом они боль ше до ве ряют бу маж но му до ку-
мен ту с пе чатью, ко то рую нель зя под де лать. 
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Вто рая ка те го рия лю дей по ни мает, что это 
элект рон ный до ку мент – это бо лее на деж ный и 
ме нее хло пот ный до ку мент, ко то рый мож но 
по лу чить че рез элект рон ное пра ви тель ст во, 
имея прос той элект рон ный дос туп к не му – 
элект рон ный ключ у се бя до ма. Про ве дя ана лиз 
дан ных анек до ти чес ких сви де тель ств, мож но 
сде лать вы вод, что пер вая ка те го рия мне ний 
от ра жает прос тое не по ни ма ние су ти но вов ве-
де ний, ко то рые прив нес ло с со бой элект рон ное 
пра ви тель ст во и элект рон ный до ку мен тообо-
рот. В них прос ле жи вает ся уко ре нен ный ни ги-
лизм по от но ше ниям к чи нов ни кам и ком пью-
тер ная нег ра мот ность. В то же вре мя 
по ло жи тель ные ком мен та рии бо лее конк рет-
ные, крат кие, ра циональные, по зи тив ные. 

Зак лю че ние

По ды то жи вая наш ана лиз, мы зат ро ну ли 3 
взаи мос вя зан ные сфе ры: функ цио ни ро ва ние 
элект рон но го пра ви тель ст ва, транс па ре нт нос-
ть и бы то вую кор руп цию в Ка за х стане. На наш  
взг ляд, для осу ще ст вле ния за да чи умень ше ния 
бы то вой и ад ми нист ра тив ной кор руп ции при 
по мо щи элект рон но го пра ви тель ст ва в Ка за х-
стане необ хо ди мо:

Ин тег ри ро ва ние дея тель ности элект рон но го 
пра ви тель ст ва с го су да рст вен ной ан ти кор руп-
ци он ной прог рам мой.

2. Из ме не ние пра во вой ба зы, обес пе чи-
вающей сво бод ный дос туп к ин фор ма ции и 
транс па ре нт нос ть. 

3. На ла жи ва ние об рат ной свя зи меж ду об ще-
ст вом и го су да рст вом, т.к. лю бая ан ти кор руп ци-
он ная ре фор ма для своей эф фек тив нос ти долж-
на осу ще ств лять ся па рал лельно с об ще ст вен ным 
конт ро лем над дея тель ностью чи нов ни ков, в 
том чис ле с по мощью сов ре мен ных ком пью тер-
ных тех но ло гий. 

4. Умень ше ние циф ро во го раз де ле ния и 
циф ро во го не ра ве нс тва, раз ви тие циф ро вой и 
ком пью тер ной гра мот нос ти на се ле ния. 

Та ким об ра зом, сог ла со ван ность в ра бо-
те го су да рст вен ных ор га нов, от ве тст вен ных за 
борь бу с кор руп цией с воз мож нос тя ми, ко то рые 
пред ла гает элект рон ное пра ви тель ст во, мо жет 
дать яс ную кар ти ну как элект рон ное пра ви тель-
ст во в Ка за х стане влияет на умень ше ние бы то-
вой кор руп ции в ст ра не. При этом, пос тоян ный 
мо ни то ринг и оп ро сы граж дан по мо гут выя вить 
кор ре ля цию меж ду элект рон ным пра ви тель ст-
вом и бы то вой кор руп цией, а так же мо гут обес-
пе чить цен ную об рат ную связь.
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