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То ле ра нт нос ть всег да прив ле ка ла исс ле до ва те лей и чле-
нов граж данс ко го сооб ще ст ва мно же ст вом со ци аль ных, куль-
турных мо де лей, кри те риев, «прак тик», спо со бов ин те рп ре та-
ции, раз нооб ра зием смыс ло вых и функ цио наль ных наг ру зок: 
ка че ст вом, раз но род ностью и уров нем от но ше ний, воз мож нос-
тя ми обес пе че ния и удер жа ния ста биль ности и конт ро ля над 
си ту ациями, спе ци фич ностью норм, тре бо ва ний в пос тоян но 
ме няющих ся ус ло виях взаимо дей ст вия и ком му ни ка ции, ког да 
об ще ст вен ная, гло бальная, куль турная отк ры тос ть со ци аль ной 
и куль турной ком му ни ка ции неот де ли ма от пос тоян но ре ко нс-
труируе мой си ту ации вы бо ра, вы зо вов, конф лик тов, «ак си оло-
ги чес ких» дис кус сий в муль ти куль турном и по ли куль турном 
прост ранс тве, с од нов ре мен ной дек ла ра цией и приз на нием воз-
мож нос ти су ще ст во ва ния лю дей с раз ны ми вз гля да ми и куль-
турным опы том на фо не неп ри ми ри мых про ти во ре чий и не-
сов па де ний форм и ка че ств со ци аль ных прав, ус ло вий жиз ни 
и куль турных прак тик. Со дер жа ние «то ле ра нт ных» от но ше ний 
и суж де ний, предс тав ле ний и цен нос тей от ра жает ди на мич ный 
со циокуль турный фе но мен, вк лю чающий, преж де все го, важ-
нейшие нравст вен но-пси хо ло ги чес кие ориен ти ры и сос тоя ния 
че ло ве ка и об ще ст ва. Имеет ся в ви ду отк ры тая спо соб ность 
к оцен ке раз лич ных фак тов и яв ле ний ок ру жающе го ми ра,  
ст рем ле ние к срав не нию раз нооб раз ных цен нос тей и со ци аль-
ных норм об ще ст ва и его куль турных сег мен тов. То ле ра нт нос-
ть, бу ду чи уни каль ной «ин тег ра тив ной» цен ностью об ще ст ва 
и куль ту ры», нор мой ци ви ли за ци он но го и куль турно го комп-
ро мис са, ус ло вием са мо вы жи ва ния че ло ве чес кой и куль турной 
ин ди ви ду аль нос ти и не пов то ри мос ти ста ла прак ти чес ки инс ти-
ту циональ ным эле мен том фор ми ро ва ния мно гоуров не вой об-
ще ст вен ной сре ды, ры ча гом об ра зо ва ния по ли ти чес кой куль-
ту ры, средст вом пря мо го уп рав ле ния куль турны ми про цес са ми 
и фак то ром граж данс ко го ст рои тель ст ва. 

 Свой ст ва то ле ра нт нос ти оп ре де ляют ка че ст во со ци аль ной 
мо биль ности, ха рак тер от но ше ний «лич ной за ви си мос ти» на 
уров не оце нок, мо ти ва ций, смыс лов, нап рав лен ность ком му-
ни ка тив ных ин тен ций и ин те ре сов, спо соб ность к сис тем ным 
прояв ле ниям, в том чис ле со сто ро ны лич нос ти, в смыс ле удер-
жа ния ста биль ности и раз ви тия наибо лее адек ват ной реак ции 
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на конф лик ты, ин то ле ра нт нос ть, кри зис ные 
прояв ле ния в об ще ст ве и на пер со наль ном уров-
не. От су тс твие ас си мет рии или реально го пред-
поч те ния меж ду прав ди вой тео рией ра циональ-
но го вы бо ра, с од ной сто ро ны, и ис ко мой 
со ци аль ным зна нием, с дру гой сто ро ны, точ ной 
мо де ли че ло ве чес кой пси хи ки, вк лю чающей 
реальные ме ха низ мы мо ти ва ций, при ня тия ре-
ше ний, оцен ки си туаций, сви де тель ст вуют о 
произ воль ности суж де ний «то ле ра нт ной груп-
пы», о под виж нос ти и ди вер си фи ци ро ван нос ти 
нравст вен ных прин ци пов в этой об лас ти, а так-
же раз мы тос ти гра ниц и ли ми та ций со ци ально го 
взаимо дей ст вия. «Та бу» на «мне ние боль шинс-
тва» в сов ре мен ной по ли ти чес кой куль ту ре и 
сис те ме от но ше ний час то прак ти чес ки сни мает 
с по ве ст ки дня воп рос о по ни ма нии, диало ге 
куль турном взаи моп ро ник но ве нии, отк ры том 
сот руд ни чест ве, прак ти чес кой взаимо вы год нос-
ти, куль турной чувс тви тель ности и да же пря мой 
от ве тст вен нос ти в рам ках сов ре мен ной ци ви ли-
за ции. В по доб но го ро да си ту ациях за эле мен-
тар ным ба лан сом сил и воз мож нос тей об ра-
щают ся к та ким по ня тиям и фор ма там об ще ния, 
как ус туп чи вос ть, стыд ли вос ть, сдер жан нос ть, 
под чи нен ность и т.д. 

Науч ная сре да и граж данс кое сооб ще ст во все 
ча ще об ра щают ся к экс пли ци ро ва нию и фор ми-
ро ва нию фак то ров куль турной, ком му ни ка тив-
ной, граж данс кой ком пе те нт нос ти, а так же ком-
пе те нт нос ти в сфе ре от но ше ний то ле ра нт но го 
взаимо дей ст вия в от ве тах на воп ро сы о пра вах, 
нор мах, тре бо ва ниях, цен нос тях, ог ра ни че ниях, 
вы бо ре, мо ти ва циях со циокуль турно го са мо оп-
ре де ле ния и раз ви тия, ре ше ния и по ве де ния в 
чувс тви тель ных об лас тях со ци ально го це ло го, 
та ких как то ле ра нт ное взаимо дей ст вие, диа лог 
куль тур, цен ност ный кри зис и т.д.

Со циокуль турная ком пе те нт нос ть – это ин-
тег ра тив ное свой ст во лич нос ти, вк лю чающее в 
се бя зна ниевую и ком пе те нт ност ную со дер жа-
тель ность и обос но ван ность (прог нос ти чес кую и 
реф лек сив ную, ак си оло ги чес кую и смыс ло вую, 
мо раль ную и праг ма ти чес кую сто ро ны мо даль-
ные и ва ле нт ные свой ст ва) по ве ден чес ких ак тов 
и со бы тий на ос но ве осоз нан но при ня тых ре ше-
ний, кри ти ко-ана ли ти чес кой «ра бо ты», диало га 
и дис кус сий. Пси хо ло ги чес кий и со ци аль ный 
смысл со циокуль турной ком пе те нт нос ти лич-
нос ти – это спо соб ность к вы ра же нию се бя в 
об ще ст ве в са мом ши ро ком ра кур се и го ри зон те 
предс тав лен нос ти, отк ры тос ти, заин те ре со ван-
нос ти и от ве тст вен нос ти. Ме ха низ мы при ня тия 
од них и от ри ца ния дру гих цен нос тей от ве чают 

не толь ко за ди на ми ку со ци али за ции, транс фор-
ма цию мо раль ных суж де ний, но и за ка че ст во 
и ре зуль та тив ность про цес са, от ра жающе го не 
«пря мую» адап ти руемос ть, но, в пер вую оче редь, 
важ нейшие и впол не ощу ти мые ха рак те рис ти ки 
общ нос ти, куль турную инс ти ту али за цию, оп ре-
де ляющие спо соб фор ми ро ва ния че ло ве ком сво-
его «Я» и оп ре де ле ния своих со циокуль турных 
приори те тов. Со циокуль турная ком пе те нт нос ть 
– это важ нейшая ос но ва ре ле ва нт нос ти и ус пеш-
нос ти, мо ти ви ро ван нос ти и от ве тст вен нос ти, 
удов лет во рен нос ти и по зи тив нос ти че ло ве ка в 
по ли куль турном ми ре. Ос нов ны ми кри те риями 
оцен ки уров ня со циокуль турной ком пе те нт нос-
ти как в кон текс те «своей» груп пы, так и за ее 
пре де ла ми приз нают ся – соот ве тс твие по ве де-
ния че ло ве ка конк рет ной си ту ации и со ци ально-
му кон текс ту в це лом и оп ре де ляемая этим эф-
фек тив нос ть вы бо ра и дея тель ности, Куль турная 
ком пе те нт нос ть сви де тель ст вует о дос ти же ние в 
про цес се ком му ни ка ции же лаемых ре зуль та тов, 
оп ре де ле нии то чек взаимо по ни ма ния в диало ге 
или пря мом об ще нии, ус пеш ном об мен ар гу мен-
та ми и смыс ла ми и мно гое дру гое. Дос ти же ние 
оп ти маль но го уров ня со циокуль турной ком пе-
те нт нос ти воз мож но че рез комп лекс ное вов ле-
че ние всех сфер лич нос ти – ин тел лек та, мо ти-
ва цион ных ст рук тур, по ве ден чес ких на вы ков и 
уме ний, а так же куль турных зна ний раз ной при-
ро ды, в том чис ле о «дру гих», или зна ний о со-
ци аль ных и куль турных нов шест вах. Оп ти маль-
ный уро вень со циокуль турной ком пе те нт нос ти 
мож но оп ре де лить как на ли чие у че ло ве ка спе-
ци аль ной сис те мы зна ний, уме ний и на вы ков, 
поз во ляющих ст роить по зи тив ные от но ше ния с 
раз лич ны ми людь ми, в том чис ле и с не по хо жи-
ми на не го по са мым раз ным па ра мет рам, с уче-
том прин ци па рав ноп ра вия, су ве рен нос ти, лич-
ност ной ав то но мии, а так же эт но куль турных, 
ре ли ги оз ных, ра со вых, со ци аль ных и ми ро во зз-
рен чес ких раз ли чий. Со циокуль турная ком пе те-
нт нос ть пред по ла гает ус пеш ное взаимо дей ст вие 
лич нос ти как с чле на ми собст вен ной груп пы, так 
и с предс та ви те ля ми дру гих групп, не по хо жих 
по са мым раз ным приз на кам. Со дер жа тель ная 
сто ро на ус пеш но го и од нов ре мен но праг ма тич-
но го взаимо дей ст вия предс тав ле на ос воением 
«цен ност ной мен таль нос ти», эле мен тов ин ди ви-
ду али зи ро ван ной об ще ст вен ной ком му ни ка ции, 
со дей ст вием рас ши ре нию об ще ст вен ной ком му-
ни ка ции, ос воением но вых об ще ст вен ных прак-
тик и тех но ло гий, реф лек сив ным по ни ма нием и 
взаимо по ни ма нием на раз лич ных уров нях, соу-
час тием в ме ха низ мах об ще ст вен ной са мо ор га-
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ни за ции, пе ре фор ма ти ро ва ние «ли ми та ций» и 
«ле ги ти ми за ций» со циокуль турной сре ды.

В раз лич ных сре до вых, ст рук тур ных кон-
текс тах и ус ло виях ак ту альна за да ча фор ми-
ро ва ния куль турной ком пе те нт нос ти, со дер-
жа тель ным и ст рук тур ным ас пек том ко то рой 
 стано вит ся ка че ст во то ле ра нт нос ти, нап рав лен-
ное на фор ми ро ва ние со ци аль ной, куль турной 
зре лос ти и от ве тст вен нос ти лич нос ти, ее по зи-
тив ную цен ност но-ориен та цион ную установ ку, 
кор ре ля тив ную «спе ци аль ным» ре ше ниям и «ак-
там», предп ри ня тым суб ъек та ми со ци ально го 
и куль турно го взаимо дей ст вия, фор ми ро ва ние 
сис те мы мо ти ва цион ных фак то ров, реали за ции 
«прог рам мы» пол но цен но го учас тия в жиз ни со-
циума, со вер шенс тво ва ние уме ний вс кры вать 
и раз ви вать установ ки на по ни ма ние и приз на-
ние куль турно го и со ци ально го раз нооб ра зия 
в об ще ст ве. Дан ные па ра мет ры лич ност но го 
раз ви тия и фор ми ро ва ния куль турной ком пе те-
нт нос ти мо гут быть обес пе че ны осоз на нием и 
проб ле ма ти за цией ос нов ных па ра мет ров и фак-
то ров раз ви тия лич нос ти как суб ъек та раз ви тия 
то ле ра нт нос ти и то ле ра нт ной сре ды, ак ту али за-
цией и ак ти ва цией внут рен них ре сур сов, лич но-
го жиз нен но го опы та, мо би ли за ци он ных уси лий 
и энер гии че ло ве ка, опы та парт нерс тва и но вых 
«сре до вых» ка че ст в лич нос ти и ее ок ру же ния, 
«конст рук тив ных» спо соб нос тей и устано вок, 
на ря ду с фор ми ро ва нием со ци ально го и куль-
турно го опы та но во го ин но ва ци он но го ти па, 
пря мым фор ми ро ва нием лич ностью гар мо нич-
но го со ци ально го прост ранс тва, при чем но во го 
ти па и сис тем ных ка че ств, а так же обес пе че нием 
и раз ви тием ус той чи вос ти лич нос ти и ус той чи-
вос ти со ци аль ной сис те мы, на фо не выз ре ва-
ния но вых адап та ци он ных ка че ств, цен ност ных 
устано вок и об нов лен ных ми ро во зз рен чес ких 
по зи ций. 

В сов ре мен ной гу ма ни тар ном об ра зо ва нии 
боль шое вни ма ние уде ляет ся зна ко вым, линг-
вис ти чес ким, сим во ли чес ким, ин фор ма ци он-
ным, эмо циональ ным, адап та тив ным, ког ни тив-
ным и дру гим ас пек там ком му ни ка ции. В этой 
свя зи за да чи фор ми ро ва ния меж куль тур ной то-
ле ра нт нос ти долж ны учи ты вать ког ни тив ную 
сос тав ляющую со спо соб ностью к ин те риори-
за ции и ин те рп ре та ции идей, свя зан ных с меж-
куль тур ной то ле ра нт нос тью, эмо циональ ный 
ком по нент с мо даль ностью эмо ций и со циокуль-
турной реак ций или удов лет во рен ностью, 
инс тру мен тальные функ ции с проек тив ным 
взаимо дей ст вием и линг вис ти чес ким опы том, 
ко на тив ный ориен ти ры с ин тен сив ным учас-

тием в меж куль тур ном взаимо дей ст вии, прояв-
ле нием куль турной ини циатив ны и со ци аль ной 
от ве тст вен нос ти. Опе ра ци она ли зи руя по ня тие 
то ле ра нт нос ти как ин тег раль ной ха рак те рис ти-
ки лич нос ти, Г.У. Сол да то ва вы де ляет че ты ре 
ее ком по нен та: пси хо ло ги чес кую ус той чи вос ть, 
сис те му по зи тив ных устано вок, комп лекс ин-
ди ви ду аль ных ка че ств, сис те му лич ност ных и 
груп по вых цен нос тей [1, 2]. 

Сов ре мен ный этап об ще ст вен но го раз ви-
тия ха рак те ри зует ся ст ре ми тель но раз во ра чи-
вающи ми ся ин но ва ци он ны ми преоб ра зо ва-
ниями в со ци аль ной и эко но ми чес кой сфе рах, 
где ин но ва ции всё бо лее приоб ре тают ста тус ге-
не раль но го ин ди ка то ра рос та жиз нес по соб нос-
ти и жиз нес той кос ти об ще ст ва и спо соб нос ти 
обес пе чи вать прост ранс тво для со зи да тель ной, 
твор чес кой дея тель ности лю дей, адек ват ной 
оцен ки её про дук та, при ня тия ре зуль та тов этой 
дея тель ности. В этих ус ло виях осо бое зна че ние 
приоб ре тают науч ные исс ле до ва ния ус ло вий и 
ме ха низ мов, ре гу ли рую щих раз ви тие ин но ва-
ци он но го по тен циала научной дея тель ности в 
сис те ме ры ноч ной эко но ми ки. Ба зо вы ми ком-
по нен та ми ана ли за  стано вят ся ин но ва ци он ные 
сис те мы, ин но ва ци он ный по тен циал научной 
дея тель ности, ин но ва ци он ные про цес сы, ин но-
ва ци он ные от но ше ния, а так же ин ди ви ду альная 
и кор по ра тив ная науч ная дея тель ность.

За да чи и прак ти ка серь ез ных преоб ра зо ва-
ний со ци аль ных инс ти ту тов в ус ло виях глу бо-
кой мо дер ни за ции об ще ст ва ста вят важ нейшие 
воп ро сы со ци ально-пси хо ло ги чес ко го раз ви тия 
и преоб ра зо ва ния об ще ст ва, его суб ъек тов и ус-
ло вий в со ци аль ной, куль турной, твор чес кой, 
научной ин но ва ци он ной, об ра зо ва тель ной дея-
тель ности, ко то рая не мо жет не учи ты вать, имп-
ли ци ро вать прин ци пы то ле ра нт нос ти для ус пеш-
ной и эф фек тив ной ра бо ты не пос редст вен ных 
суб ъек тов со ци аль ной и куль турной ком му ни ка-
ции, в том чис ле в сфе ре об ра зо ва ния, вос пи та-
ния, раз но го ви да твор чест ва, научной дея тель-
ности, ин но ва ци он ной прак ти ки и т.д. 

Но вая кор по ра тив ная куль ту ра, со рев но-
ва тель ные установ ки во всех об лас тях жиз не-
деятель ности пот ре бо ва ли не толь ко пе реоцен ки 
со ци аль ных цен нос тей, в том чис ле цен нос тей 
то ле ра нт нос ти, но зас та ви ли за ду мать ся над тем, 
как оп ти ми зи ро вать ре ше ние воп ро сов на ли-
ниях «то ле ра нт нос ти – конф ликт нос ть», «иден-
тич нос ть – по зи циони ро ва ние». Для диаг нос ти-
ки, прог но за и оп ти ми за ции взаимоот но ше ний в 
ко ман дах креа тив ных и ин но ва ци он ных проек-
тов осу ще ст вляет ся выяв ле ние, оп ре де ле ние 
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и реф лек сия от но си тель но взаимоот но ше ний 
участ ни ков по па ра мет рам: «то ле ра нт нос ть – 
конф ликт нос ть», «иден тич нос ть – по зи циони ро-
ва ние». 

Исс ле до ва ния проб лем иден тич нос ти как 
оп по зи ции «Я» – «не-Я», «свой» – «чу жой» 
выяви ли фе но ме ны, ме ха низ мы, фак то ры то ле-
ра нт нос ти (Шеф фер, Ска ра бис, Шле дер, Уша-
ков) [3]. Иден тич нос ть – цент раль ный мо мент в 
ст рук ту ре от но ше ний то ле ра нт нос ти и ре цеп ции 
«Чу жо го». «Чу жой» как «не-свой», как «неиз ве-
ст ный», выс ту пает в ка че ст ве ис пы та ния, уг ро-
зы, «фор ма ти ро ва ния» иден тич нос ти, ут ве рж-
де ния иных, неиз ве ст ных цен нос тей. Мо дель 
восп риятия «чу жо го» вк лю чает иден тич нос ть, 
зна ние, ам би ва ле нт нос ть, а так же сим во лы и 
стан дар ты иден тич нос ти, ко то рые дают воз мож-
нос ть не толь ко оп ре де лить соот ве тс твующие 
цен нос ти и па ра мет ры, но и ра зоб раться с кри-
зис ны ми, конф ликт ны ми, фруст ра ци он ны ми, 
глу бо ко ла те нт ны ми проб ле ма ми и воп ро са ми в 
ус ло виях со ци али за ции и куль турно го раз ви тия 
об ще ст ва и его суб ъек тов.

Дан ный ас пект дея тель ности и раз ви тия 
че ло ве ка мо жет быть проин те рп ре ти ро ван и 
объяс нен ана ли зом фо ку си ро ва ния и восп риятия 
че ло ве ком са мо го се бя и дру гих (иных) суб ъек-
тов в про цес се ак тив но го по зи циони ро ва ния, 
фор ми ро ва ния, ре цеп ции, об суж де ния, об ме на, 
приз на ния, а так же са мо поз на ния, са мо ос мыс-
ле ния, раз ви тия по зи ций, вз гля дов, от но ше ний, 
па ра дигм, прак тик взаимо дей ст вия и диало га в 
про цес се твор чест ва и научной дея тель ности. 
Поз на ние и приз на ние своего «Я» (по зи ций, 
вз гля дов) пред по ла гает поз на ние и приз на ние 
«не-Я», по зи ции и вз гля дов Дру го го, а так же 
взаимо дей ст вие и диа лог с дру гим при сох ра не-
нии ав то ном нос ти «Я». Твор чест во – это сфе ра, 
где по зи циони ро ва ние че ло ве ком уни каль ности 
своего «Я», своей по зи ции от но си тель но «шко-
лы», «ка но на», «тра ди ции», «па ра диг мы», в це-
лом, со ци аль ной сис те мы яв ляет ся сущ ност ным, 
глу бин ным, мно го фак тор ным, слож ным, пси хо-
ло ги чес ки и куль турно де тер ми ни ро ван ным про-
цес сом. И это по зи циони ро ва ние пред по ла гает 
ак тив ный диа лог с Дру ги ми и под дер жа ние раз-
нооб ра зия, а так же пе ре фор ма ти ро ва ние от но-
ше ний к нор мам и «ли ми та циям», ди вер си фи ка-
цию и ре ля ти ви за цию тра ди ци он ных прин ци пов 
ана ли за и ка те го рий куль турной и со ци аль ной 
сфер. Имен но в сфе ре твор чест ва «ина ко вос-
ть Дру го го» (и каж до го) мо жет стать объек том 
ин те ре са, по ни ма ния, стать цен ностью и бла-
гом [3]. Твор чест во, в ши ро ком смыс ле, мо жет 

явить ся при ме ром то ле ра нт нос ти и «куль ту ры 
раз нооб ра зия» с соот ве тс твую щей «ме то до ло-
гией», гло баль ны ми под хо да ми и куль турно-се-
ман ти чес ки ми ос но ва ниями. 

Сов ре мен ное об ще ст во предс тав ляет со бой 
«слож ноор га ни зо ван ное» и «по ли ст рук тур ное» 
об ра зо ва ние. Сов ре мен ное об ще ст во нель зя 
предс та вить вне ост рых со ци аль ных конф лик-
тов, про ти во ре чий, вы зо вов, уг роз, по ли ти чес-
ких и куль турных ам би ций, пря мых столк но-
ве ний как по воп ро сам ре сур сов, рын ков, так и 
по не ме нее ост рым проб ле мам су ще ст во ва ния 
куль турно го мно го об ра зия, за щи ты эт ни чес-
ких, ре ли ги оз ных прав и гу ма ни тар ных цен нос-
тей и обес пе че ния дос ту па к рав ным пра вам и 
со ци аль ным воз мож нос тям. Все это соп ро вож-
дает ся пря мым про ти вос тоя нием, отк ры тым 
прояв ле нием ин то ле ра нт нос ти, фор ма ли за цией 
со ци аль ных и эти чес ких тре бо ва ний, па ра док са-
ми со ци ально го ре гу ли ро ва ния, все доз во лен нос-
ти (раз мы тос ти норм или их эли ми ни ро ва ния), 
а так же «со ци аль ной», «куль турной», «ду хов-
ной» дис гар мо нией и от чуж де нием. Сб ли же ние 
и объеди не ние на ос но ве об щих ин те ре сов, «тре-
бо ва ний» взаимо по ни ма ния и взаимо вы год но го 
диало га все ча ще от вер гают ся как «тех ни чес ки» 
не ре али зуемые и эти чес ки невз ве шен ные фор-
мы со ци альной ак тив нос ти. В этой свя зи стоит 
на пом нить, что то ле ра нт нос ть с со ци аль ной, 
куль турной и «ме то до ло ги чес кой» то чек зре ния 
расс мат ри вает ся, преиму ще ст вен но, с по зи ций 
приори те та ду хов ной, эти чес кой сос тав ляющей. 
Этот ап ри ор ный ар гу мент мо жет ра бо тать толь-
ко в кон текс те бла гоп рият ных со циокуль турных 
кон ди ций, глу бин ной заин те ре со ван нос ти всех 
участ ни ков со ци аль ной ком му ни ка ции и, да же, 
спе ци аль ных зна ний и на вы ков в куль турной, 
ис то ри чес кой, пси хо ло ги чес кой, со ци аль ной, 
гу ма нитар ной и дру гих об лас тях. «Нап рав лен-
ная своим цен ност ным век то ром про тив лю бых 
форм не тер пи мос ти, не га ти виз ма, ксе но фо бии, 
то ле ра нт нос ть не тож дест вен на со ци аль ной 
инерт нос ти и «хо лод но му» рав но ду шию. В ней 
сос ре до то че на зна чи тель ная со циокуль турная, 
пси хо мо раль ная энер гия» [4, с. 216].

Имен но эти чес кая ком по нен та предс тав ляет 
ос но ва ние суб ъек тив ной сос тав ляющей то ле ра н т - 
нос ти. Она за дей ст во ва на в про цес сах со ци-
ально-пси хо ло ги чес ко го адап ти ро ва ния, «об ще-
ст вен но го» ре це п иро ва ния и ар гу мен ти ро ва ния, 
пуб лич но го ак ти ви ро ва ния цен нос тей то ле ра нт-
нос ти, их куль турно по лез но го ис поль зо ва ния 
для взаимо дей ст вия и об ме на, что и оп ре де ляет 
со ци альные ха рак те рис ти ки и смыс лы то ле ра-
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нт нос ти и ос но ва ния ее кри ти ко-ана ли ти чес ко го 
опи са ния, оп рав да ния и кон цеп ту али за ции. 

Мно гоуров не вая со ци альная прак ти ка, ре-
гу ли рую щая оп ре де лен ным об ра зом от но ше ния 
меж ду людь ми во всех сфе рах жиз не деятель-
ности. нак ла ды вает от пе ча ток на ран жи ро ва ние 
мо ти вов дея тель ности, по ни ма ние и ис поль зо ва-
ние ме ха низ мов ре гу ля ции по ве де ния и вы бо ра 
цен ност ных приори те тов, пра вил со ци аль ной 
жиз не деятель ности, мен тальные и цен ност ные 
установ ки, приори те ты и пра ви ла в сфе ре ком-
му ни ка ции, прин ци пы гло баль но го сот руд ни-
чест ва, ос воение иден тич нос ти. Важ ней шим 
па ра метр са мо оп ре де ле ния и са мо ощу ще ния в 
со циуме яв ляет ся ком му ни ка ция и ее ме ха низ-
мы, а так же ст рук тур ные чер ты.

Пер вос те пен ное мес то в про цес се фор ми ро-
ва ния то ле ра нт нос ти за ни мает ком му ни ка ция, 
так как в ней и че рез нее при хо дит прис вое ние 
че ло ве ком оп ре де лен ных зна ний, идей, цен-
нос тей, фор ми ро ва ния от но ше ния к яв ле ниям 
дей ст ви тель ности [5]. То ле ра нт нос ть есть од но 
из прояв ле ний со ци аль ной зре лос ти лич нос ти. 
То ле ра нт нос ть и конст рук тив нос ть от но сят ся 
к ос нов ным лич ност ным ка че ст вам, при су щим 
твор чес ким лич нос тям в труд ных си ту ациях, 
с уче том важ нос ти «вы со кой то ле ра нт нос ти к 
неоп ре де лен ным и не раз ре ши мым си ту ациям, 
конст рук тив ной ак тив нос ти в этих си ту ациях» 
[6]. В ст рук ту ре по ве де ния лич нос ти выяв ляет ся 
взаи мос вязь «ин фор ма ции в меж лич но ст ном об-
ще нии, ком му ни ка ции и са мо ре гу ля ции в про-
цес се об ще ния и преоб ра зо ва ния внут рен не го 
ми ра са мой лич нос ти» [7].

Взаи мос вязь конст рук тив но го влия ния и то - 
 ле ра нт нос ти в пси хо ло ги чес кой теории рас смат-
ри вает ся ис хо дя из кон цеп ций М.М. Бах ти на, 
А.А. Ух то мс ко го и теории гу ма нис ти чес кой пси-
хо те ра пии К. Род жер са [8]. Пси хо ло ги чес кие, 
не пос редст вен но, конст рук тив ные ас пек ты (сос-
тав ляющие) фак то ров (па ра мет ров) то ле ра н т- 
 но го по ве де ния, са мо конст рук тив ное влия ние 
пред по ла гают и учи ты вают пос тоян ную поп рав-
ку на своеоб ра зие парт не ра (парт не ров), зап рет 
на ущем ле ние дос тоинс тва, кор рект ные, куль-
турные и «гра мот ные» взаимоот но ше ния, конст-
рук тив ное влия ние не пос редст вен но са мо го 
об ще ния парт не ров (со бе сед ни ков), ра ве нс тво 
сущ ност ных по зи ций об щающих ся (на уров не 
суб ъек тов и суб ъек тив ных от но ше ний), до ве ри-
тель ную взаим ную отк ры тос ть «обеих сто рон», 
от су тс твие «оце ноч но го», «из ме ряюще го» от но-
ше ния к ка ким бы то ни бы ло сто ро нам ин ди-
ви ду аль нос ти каж до го, взаим ное при ня тие друг 

дру га как не пов то ри мых и цен ных лич нос тей, 
а так же гиб кость и раз нооб ра зие в по ве де нии, 
пси хо ло ги чес ки оп ти маль ное об ще ние. То ле-
ра нт нос ть осу ще ст ви ма нас только, нас колько 
конст рук тив ны те или иные спо со бы взаим но го 
влия ния и про ти вос тоя ния влия нию. Пси хо ло ги-
чес ки кор рект ной, то есть то ле ра нт ной фор мой 
по ве де ния, об ще ния и влия ния бу дут учет и при-
ня тие пси хо ло ги чес ких осо бен нос тей парт не-
ра и те ку щей си туации, а так же «пра вильные» 
пси хо ло ги чес кие приемы воз дейст вия. К по ве-
ден чес ким приз на кам, ко то рые сви де тель ст вуют 
о нес фор ми ро ван нос ти ком му ни ка тив ной то ле-
ра нт нос ти и от ри ца тель ной ком му ни ка тив ной 
установ ки от но сят ся за ву али ро ван ная жес то-
кос ть в от но ше ниях к лю дям, ск лон ность де лать 
нео бос но ван ные обоб ще ния не га тив ных фак тов 
в об лас ти взаимоот но ше ний с парт не ра ми, не га-
тив ный лич ный опыт в об ще нии с ок ру жающи-
ми [9, с. 398]. Об щая ком му ни ка тив ная то ле-
ра нт нос ть пред по ла гает тер пи мое от но ше ние 
к лю дям в це лом, тен ден ции, обус лов лен ные 
жиз нен ным опы том, установ ка ми, свой ст ва ми 
ха рак те ра, нравст вен ны ми прин ци па ми, сос тоя-
ниям пси хи чес ко го здо ровья че ло ве ка [9, с. 405]. 
Ав тор А.А. Бо да лев под чер ки вает, что в спо соб-
нос ти лич нос ти пра виль но наст роиться на дру-
го го че ло ве ка и выб рать наибо лее от ве чаю щий 
обс тоя тель ст вам спо соб по ве де ния, мно гое за ви-
сит от зна ния лич ностью не толь ко дру гих, но и 
са мо го се бя [10].

По лиэт ни чес кое об ще ст во ста вит воп ро сы о 
гра ни цах, установ ках, кри те риях, нор мах, прин-
ци пах, фор мах то ле ра нт но го от но ше ния и по ве-
де ния, по ни мающе го, ува жи тель но го, тер пи мо-
го, отк ры то го, ми ро лю би во го, уни вер сально го, 
доб ро же ла тель но го, по зи тив но го, мо раль но оп-
рав дан но го, парт нерс ко го, гиб ко го, «твор чес ко-
го», взаимо вы год но го от но ше ния к вз гля дам, ве-
ро ва ниям, убеж де ниям, цен нос тям, прак ти кам в 
по ли куль турной, по ли кон фес сиональ ной сре де. 
Мно го чис лен ные па ра мет ры и уров ни смыс ла 
и со дер жа ния по ня тия «то ле ра нт нос ть» ис то ри-
чес ки, он то ло ги чес ки, ме то до ло ги чес ки от ра-
жают всю па лит ру кон текс тов имп ли ка ции норм 
и со дер жа ния нравст вен ной куль ту ры на ро дов, 
мен тально го опы та, цен ност ных тра ди ций об-
ще ст ва, эти чес ких стан дар тов, прин ци пов граж-
данс ко го ст рои тель ст ва, ка че ст во по ли ти чес ких 
инс ти ту тов и от но ше ний, смысл мо дер ни за ци-
он ных и ин но ва ци он ных транс фор ма ций и ре-
форм. Нес мот ря на то, что в Ка за х стане про те-
кает ряд серь ез ных прог рес сив ных куль турных 
транс фор ма ций, тем не ме нее, су ще ст вен но го 
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рас ши ре ния суб ъект ной ба зы куль турных от-
но ше ний и меж куль тур но го взаимо дей ст вия, 
спо со бс твую щих сох ра не нию и за щи те куль-
турно го дос тоя ния, раз ви тию меж куль тур ной 
ком му ни ка ции, куль турно-эт ни чес кой и ре ли ги-
оз ной то ле ра нт нос ти, поис ку но вых куль турных 
ст ра те гий не проис хо дит в пол ной ме ре. Это 
обус лов ле но низ кой со ци аль ной эф фек тив нос-
тью осу ще ст вляе мых преоб ра зо ва ний, де тер ми-

ни ро ва но кри зи сом тра ди ци он ных ме ха низ мов 
ду хов ной са мо ре гу ля ции, воз ник но ве нием раз-
ры ва меж ду прак ти кой пос тоян ных по зи тив ных 
со ци аль ных из ме не ний и внут рен ней го тов-
ностью об ще ст ва, соп ро вож дающееся соп ро тив-
ле нием ря да куль турно-ре ли ги оз ных сооб ще ств, 
проис хо дя щим в об ще ст ве со циокуль турным 
транс фор ма циям, де валь ва цией и вы мы ва нием 
эт ни чес ких цен нос тей и куль турных тра ди ций. 
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